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Forord 

Det akutte behovet for etisk og grønn matkompetanse 

Vi står ved et kritisk veiskille i vårt forhold til mat. Valgene vi tar i supermarkeder, kjøkken 
og klasserom sprer seg utover og påvirker globale klimamønstre, velferden til 
jordbrukssamfunn og helsen til økosystemene våre. Likevel har det å navigere i det moderne 
matlandskapet blitt en kompleks utfordring. Et hav av etiketter som proklamerer «grønn», 
«naturlig», «miljøvennlig» og «etisk» konfronterer forbrukerne, og skaper ofte mer forvirring 



 

5 
 

enn klarhet. Dette fenomenet, kjent som greenwashing, undergraver forbrukernes tillit og 
undergraver innsatsen til dem som virkelig er forpliktet til bærekraftige praksiser. 

Behovet for utbredt etisk og grønn matkompetanse har aldri vært større. Det er ikke lenger 
en nisjeinteresse, men en grunnleggende kompetanse for ansvarlig medborgerskap og 
profesjonell praksis i det 21. århundre. Denne håndboken er født ut av dette akutte behovet. 
Det representerer en samarbeidende, paneuropeisk innsats for å skjære gjennom støyen, 
og gir et klart, handlingsrettet og evidensbasert rammeverk for forståelse, implementering 
og undervisning i prinsippene for etisk og grønn matmerking. Målet vårt er å styrke en ny 
generasjon forbrukere, fagfolk og beslutningstakere til å bli endringsagenter, og forvandle 
matsystemet fra innsiden og ut gjennom kraften av informerte valg. 

Hvordan bruke denne håndboken: En guide for ulike målgrupper 

Denne håndboken er utformet som et modulært verktøysett, med spesifikke veier for ulike 
brukere: 

● For VET-utdannere og trenere: Dere er katalysatorene. Din vei begynner med kapittel 
4, som gir et fullstendig rammeverk for integrasjon av læreplanen, inkludert 
leksjonsplaner, praktiske øvelser og vurderingsstrategier. Bruk Del III (Case Studies) 
for å bringe eksempler fra virkeligheten inn i klasserommet og kapittel 8 for å sikre at 
undervisningsmateriellet ditt er tilgjengelig for alle elever. 

● For studenter i matrelaterte sektorer: Du er fremtiden. Start med kapittel 3 for å bli 
en dyktig «label-detektiv», i stand til å kritisk vurdere ethvert krav. Del III (Case 
Studies) vil vise deg det inspirerende arbeidet som allerede gjøres over hele Europa. 
Denne kunnskapen vil ikke bare gjøre deg til en mer bevisst forbruker, men også gi 
deg et konkurransefortrinn på arbeidsmarkedet, og gi deg de bærekraftsferdighetene 
arbeidsgivere i økende grad etterspør. 

● For SMB-er og entreprenører: Dere er innovatørene. Din direkte vei til 
handlingsrettet forretningsstrategi er kapittel 5. Den tilbyr en trinnvis veiledning for å 
gjennomføre en egenvurdering, velge riktige miljømerker og formidle din 
bærekraftshistorie troverdig for å unngå grønnvasking. Case Studies i Del III gir 
skalerbare suksessmodeller som du kan tilpasse. 

● For beslutningstakere og regulatoriske organer: Dere er muliggjørerne. Fokuset ditt 
bør være på kapittel 6, som skisserer støttende politiske rammeverk, fra offentlige 
anskaffelser til kampanjer for forbrukerbevissthet. Dette kapittelet gir begrunnelsen 
og malen for å skape et økosystem hvor etiske forretningspraksiser belønnes og 
greenwashing systematisk fases ut. 

Alle lesere oppfordres til å begynne med introduksjonen og kapittel 1 for å bygge en felles 
grunnleggende forståelse av kjernebegrepene og den sentrale EU-politiske konteksten som 
gjør dette arbeidet så tidsriktig og essensielt. 
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Introduksjon 

Prosjektoversikt: "Etisk og grønn matmerking" 

Denne håndboken er et sentralt produkt fra Erasmus+ KA220-VET-prosjektet, «Etisk og 
grønn matmerking for sinnet som skifter mot etisk og bærekraftig konsum.» Finansiert av EU 
samlet dette treårige strategiske partnerskapet yrkesskoler, universiteter, SMB-er og 
forskningseksperter fra ti nasjoner. Vårt felles oppdrag var å bygge bro over det kritiske 
gapet mellom den økende forbrukeretterspørselen etter bærekraftig mat og de praktiske 
ferdighetene som trengs for å møte dette innen yrkesopplæring og opplæring (VET) og den 
bredere matindustrien. 

Prosjektet, og dermed denne håndboken, går utover teorien. Det er et praktisk svar på et 
klart marked og samfunnsbehov, som leverer: 

● Et kompetanserammeverk for å vurdere kunnskapshull i matmerking. 
● Et blandet VET-program med et Massive Open Online Course (MOOC) og 

undervisningsmateriell. 
● En samling av beste praksis og casestudier fra hele Europa. 
● Politiske anbefalinger for å fremme et mer transparent og bærekraftig 

matøkosystem. 

Denne boken syntetiserer disse resultatene i en enkelt, omfattende ressurs. 

EU-konteksten: Green Deal, Fra gård til gaffel, og kampen mot grønnvasking 
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Dette initiativet er uløselig knyttet til EUs ambisiøse visjon for en bærekraftig fremtid. Den 
europeiske grønne avtalen er EUs vekststrategi for å bli det første klimanøytrale kontinentet 
innen 2050. I kjernen ligger Farm to Fork-strategien, som eksplisitt har som mål å designe 
«et rettferdig, sunt og miljøvennlig matsystem.» 

En hjørnestein i dette arbeidet er å gi forbrukerne mulighet til å ta bærekraftige valg. Denne 
myndiggjøringen hemmes imidlertid av upålitelig informasjon. Europakommisjonens egne 
studier viste at over 50 % av grønne påstander er vage, misvisende eller udokumenterte. 
Som direkte svar søker forslaget om et direktiv om grønne krav (2023) å slå ned på 
greenwashing ved å kreve at alle miljøpåstander skal bevises med vitenskapelige bevis og 
verifiseres av en tredjepart. 

Denne håndboken eksisterer i dette avgjørende øyeblikket. Den er utformet for å forberede 
VET-elever, bedrifter og borgere på denne nye virkeligheten—en virkelighet hvor åpenhet 
er obligatorisk, og troverdighet er markedets valuta. 

Å definere våre begreper: Etikk, bærekraft og åpenhet i næringskjeden 

For å navigere i dette komplekse feltet må vi først etablere et klart, delt vokabular: 

● Etikk i næringskjeden refererer til de moralske prinsippene som styrer 
matproduksjon og distribusjon. Den omfatter: 

o Sosial rettferdighet: Sikre rettferdige lønninger og trygge arbeidsforhold for 
alle arbeidere, fra bønder til fabrikkansatte (f.eks. Fairtrade). 

o Dyrevelferd: Å sørge for levekår som gjør at dyrene kan uttrykke sin naturlige 
atferd og være fri for lidelse. 

o Rettferdighet: Å skape et system som er rettferdig og tilgjengelig for både 
produsenter og forbrukere. 

● Bærekraft er den helhetlige balansen mellom tre sammenkoblede pilarer: 

o Miljømessig: Beskytte naturressurser ved å minimere forurensning, bevare 
vann og biologisk mangfold, og redusere utslipp av klimagasser. 

o Sosialt: Å støtte velvære og rettferdighet for mennesker og lokalsamfunn. 
o Økonomisk: Å sikre langsiktig økonomisk levedyktighet for bønder og 

bedrifter uten å gå på kompromiss med de to andre søylene. 
● Åpenhet er den praktiske mekanismen som gjør etikk og bærekraft troverdig. Det 

betyr å gi klar, tilgjengelig og verifiserbar informasjon om et produkts reise fra gård 
til gaffel. Dette innebærer å dele informasjon om oppkjøp, produksjonsmetoder og 
det reelle miljømessige og sosiale fotavtrykket. 

I sammenheng med denne håndboken er etisk og grønn matmerking den konkrete 
anvendelsen av disse konseptene. Det er bruk av standardiserte, verifiserbare etiketter og 
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påstander som kommuniserer produktets ytelse i henhold til definerte etiske og 
miljømessige kriterier, og dermed muliggjør åpenhet som muliggjør virkelig informert 
forbrukervalg. 

Del I: Grunnlaget – Forståelse av landskapet 
Kapittel 1: «Hvorfor» bak etisk matmerking 

Introduksjon:  
Etisk og grønn matmerking er ikke lenger en nisjetrend, men et grunnleggende 
skifte i det globale matsystemet. Dette kapittelet utforsker de sterke drivkreftene 
bak denne bevegelsen, og forklarer hvorfor forståelse av disse etikettene er 
avgjørende for forbrukere, bedrifter og lærere. Vi vil gå forbi «hva» og avdekke de 
overbevisende grunnene – økonomiske, miljømessige, sosiale og strategiske – 
som gjør etisk matmerking til et definerende tema i vår tid. 

 

Figur 1: De fire pilarene som driver bevegelsen for etisk matmerking 

1.1 Forbrukerskiftet: Fra pris til verdi 

Den mest synlige drivkraften for endring er forbrukerens utvikling. En dyp 
transformasjon pågår, hvor kjøpsbeslutninger i økende grad påvirkes av 
personlige og kollektive verdier, ikke bare pris og kvalitet. 
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● Den myndiggjorte forbrukeren: Bevæpnet med smarttelefoner og sosiale 
medier kan moderne forbrukere umiddelbart undersøke merker, skanne 
strekkoder for informasjon og dele sine oppdagelser – både positive og 
negative – med et globalt publikum. Denne åpenheten har flyttet makten 
fra selskaper til enkeltpersoner. 

● Verdibasert kjøp: En økende gruppe kunder, spesielt blant yngre 
generasjoner (Millennials og Gen Z), søker aktivt produkter som samsvarer 
med deres etiske overbevisninger. De spør: 

o "Ble dette produsert på en måte som beskytter miljøet?" 
o "Ble arbeiderne som laget dette behandlet rettferdig og betalte en 

levelønn?" 
o "Ble dyrene i denne forsyningskjeden oppdratt humant?" 

● Mat som identitet og politisk handling: Forbruk blir i økende grad sett 
på som en form for politisk og sosial uttrykk. Å velge et produkt med en 
Fairtrade- eller økologisk etikett er en bevisst handling av å støtte en 
bestemt type landbruk og en stemme for en mer bærekraftig og rettferdig 
verden. Denne trenden gjør daglig dagligvarehandel til et kraftfullt verktøy 
for kollektiv endring. 
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Figur 2: Forbrukerverdiskiftet: Fra pris til verdi 
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1.2 Miljømessige imperativer: Klimaendringer, biologisk mangfold og ressursbruk 

Det globale matsystemet er en hovedbidragsyter til presserende miljøkriser. Etisk 
merking fungerer som en kritisk mekanisme for å dempe denne påvirkningen 
ved å veilede valg mot mer bærekraftige alternativer. 

● Klimaendringer: Landbruk er en viktig kilde til klimagassutslipp (f.eks. 
metan fra husdyr, lystgass fra gjødsel, karbondioksid fra 
arealbruksendringer og transport). Etiketter som karbonnøytral eller de 
som promoterer plantebaserte og lokale produkter hjelper forbrukere 
med å redusere sitt karbonavtrykk i kosten. 

● Biologisk mangfoldstap: Intensive jordbruksmetoder, avskoging for 
landbruket og bruk av plantevernmidler ødelegger det globale biologiske 
mangfoldet. Etiketter som EU Organic (som begrenser bruk av 
plantevernmidler) eller Rainforest Alliance Certified (som fremmer 
habitatbevaring) hjelper forbrukere med å støtte jordbruksmetoder som 
beskytter økosystemer og dyreliv. 

● Ressursutarming: Landbruket er den største brukeren av ferskvann i 
verden og bidrar til jordforringelse. Etiske merkinger kan signalisere 
praksiser som fremmer vannbesparelse, jordhelse (f.eks. gjennom 
jordbearbeidingsfri jordbruk, dekkvekster) og bærekraftig forvaltning av 
begrensede ressurser. 
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Figur 3: Matproduksjonens miljøavtrykk 
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1.3 Sosialt ansvar: Rettferdig handel, arbeidsrettigheter og dyrevelferd 

Etikken strekker seg utover miljøet og omfatter de sosiale dimensjonene av 
matsystemet vårt, og sikrer verdighet og rettferdighet for alle involverte i 
produksjonskjeden. 

● Rettferdig handel og arbeidsrettigheter: En betydelig del av maten vår, 
som kaffe, kakao og bananer, dyrkes i utviklingsland hvor utnyttende 
arbeidspraksis, inkludert barnearbeid og fattigdomslønn, kan være 
utbredt. Fairtrade-sertifisering gir et verifiserbart system som sikrer: 

o En garantert minstepris for å beskytte bøndene mot 
markedsvolatilitet. 

o En ekstra Fairtrade-premie for samfunnsutviklingsprosjekter. 
o Trygge arbeidsforhold og forbud mot tvangs- eller barnearbeid. 

● Dyrevelferd: Den offentlige bekymringen for behandlingen av husdyr er 
på et historisk høyt nivå. Etiske etiketter som omhandler dyrevelferd 
(beiteoppdrett, frittgående, sertifisert human) gir trygghet om at dyrene 
ble oppdratt med tilgang til åpne områder, mulighet til å delta i naturlige 
atferder, og ble behandlet humant gjennom hele livet, og beveget seg bort 
fra trange og industrialiserte systemer. 

1.4 Forretningscase: Risikostyring, merkevareomdømme og markedsadgang 

Å innføre etisk mat-merking er ikke bare et moralsk imperativ; Det er en solid 
forretningsstrategi som gir konkrete konkurransefortrinn. 

● Risikostyring: I en tid med økt åpenhet møter selskaper som kommer med 
udokumenterte påstander ("greenwashing") betydelig omdømmeskade, 
forbrukerreaksjoner og potensielle juridiske konsekvenser under nye 
regler som EUs Green Claims Directive. Robust, tredjepartsverifisert etisk 
merking reduserer denne risikoen ved å gi bevis på samsvar. 

● Merkevareomdømme og forbrukertilit: Et sterkt engasjement for 
bærekraft og etikk bygger uvurderlig merkevareverdi og forbrukerlojalitet. 
Selskaper som er åpne om sine rutiner kan skille seg ut i et overfylt 
marked, og bygge et rykte som en ansvarlig og pålitelig leder. 

● Markedstilgang og konkurranseevne: Etter hvert som store forhandlere, 
offentlige innkjøpsprogrammer og eksportmarkeder i økende grad krever 
bærekraftige og etisk sertifiserte produkter, blir disse merkene en «lisens 
til å handle». Det åpner dører til nye forretningsmuligheter og 
leveringskontrakter som ellers ville vært utilgjengelige. 
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● Tiltrekke og beholde talenter: Selskaper med et klart etisk formål er mer 
attraktive for topptalenter. Ansatte, spesielt yngre, blir i økende grad 
motivert til å jobbe for organisasjoner som gjenspeiler deres verdier, noe 
som fører til høyere jobbtilfredshet og lavere turnover. 

 

Kapittel 2: Navigering i EUs regulatoriske rammeverk 

Innledning 
Spredningen av etiske og grønne etiketter i det europeiske markedet har 
nødvendiggjort en robust regulatorisk respons for å sikre åpenhet, bekjempe 
feilinformasjon og skape like konkurransevilkår. Dette kapittelet gir en 
omfattende analyse av de viktigste europeiske unionspolitiske initiativene som 
utgjør det grunnleggende rammeverket for bærekraftig matmerking. Å forstå 
denne regulatoriske arkitekturen er avgjørende for lærere, produsenter og 
beslutningstakere for å sikre etterlevelse, fremme ekte bærekraft og styrke 
informert forbruk. 

2.1 Den europeiske grønne avtalen og dens innvirkning på mat 

Den europeiske grønne avtalen (EGD), presentert av von der Leyen-
kommisjonen i desember 2019, representerer EUs mest omfattende og 
transformative strategi for å oppnå klimanøytralitet innen 2050. Den 
redefinerer EUs langsiktige vekstmodell, og etablerer et rammeverk som 
integrerer økonomisk fremgang, miljømessig bærekraft og sosial 
inkludering. Langt utover en tradisjonell miljøpolitikk fungerer EGD som et nytt 
utviklingsparadigme for Europa—et paradigme som plasserer bærekraft i 
kjernen av all økonomisk og sosial politikk. 

Kjernemål 

I sin kjerne har den europeiske grønne avtalen som mål å skille økonomisk 
vekst fra ressursforbruk og miljøforringelse. Dette betyr å fremme økonomisk 
velstand samtidig som avhengigheten av begrensede naturressurser reduseres 
og økologiske fotavtrykk minimeres. EGD ser for seg en sirkulær, 
lavkarbonøkonomi som: 

● Prioriterer ressurseffektivitet og fornybar energi, 

● Reduserer klimagassutslipp i tråd med Parisavtalen, 

● Fremmer innovasjon og grønne teknologier, og 
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● Sikrer en rettferdig overgang som støtter arbeidere, industrier og regioner 
som er mest berørt av overgangen til bærekraft. 

Ved å gjøre dette søker EU å gjøre klima- og miljøutfordringer om til nye 
muligheter for konkurranseevne, jobbskaping og forbedret livskvalitet i alle 
medlemsland. 

Relevans for matsystemet 

Matsystemet er anerkjent innen EGD som et kritisk løftepunkt for å nå 
bærekraftsmål, gitt dets dype sammenhenger med biologisk mangfold, 
ressursbruk og klimaendringer. Landbruk, matproduksjon, foredling, 
distribusjon og forbruk utgjør sammen en betydelig del av Europas miljøavtrykk, 
og påvirker: 

● Land- og vannbruk, 

● Utslipp av klimagasser, 

● Jordforringelse, og 

● Tap av biologisk mangfold. 

For å møte disse utfordringene introduserer EGD «Farm to Fork-strategien» 
som en av sine sentrale pilarer. Denne strategien skisserer en visjon for et 
rettferdig, sunt og miljøvennlig matsystem, med mål om: 

● Reduser bruken av kjemiske plantevernmidler og gjødsel, 

● Oppmuntre til bærekraftige jordbruksmetoder, 

● Minimer matsvinn, og 

● Gi forbrukerne mulighet til å ta informerte, bærekraftige matvalg. 

Ved å gjøre dette anerkjenner EGD at en omforming av Europas matsystem er 
avgjørende ikke bare for miljøvern, men også for folkehelse, matsikkerhet og 
utvikling av landsbygda. 

Direkte innvirkning på matmerking og regulering 

Den europeiske grønne avtalen fungerer som den politiske og 
lovgivningsmessige paraplyen for alle påfølgende EU-politikker, inkludert de 
som gjelder matmerking, markedsføring og bærekraftspåstander. Den 
pålegger at alle fremtidige EU-initiativer må være i tråd med de overordnede 
målene om klimanøytralitet og bærekraft. 
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Dette direktivet har direkte regulatorisk innvirkning på utviklingen av 
matmerkingspraksis ved å: 

● Ved å oppmuntre til standardiserte, transparente og vitenskapsbaserte 
merkingssystemer som reflekterer miljømessige og sosiale konsekvenser, 

● Å bevege seg bort fra frivillige eller fragmenterte bedriftsinitiativer mot 
et samlet og håndhevbart EU-rammeverk, og 

● Sikrer at forbrukerne får pålitelig informasjon for å ta miljøansvarlige 
valg. 

Gjennom denne tilnærmingen understreker EGD et paradigmeskifte – fra at 
samfunnsansvar for bedrifter er et goodwill-spørsmål til at det blir et juridisk og 
regulatorisk krav. Det baner dermed vei for obligatorisk bærekraftsmerking, 
og sikrer at miljøprestasjoner blir et målbart og sammenlignbart aspekt av EUs 
indre marked. 

2.2 Fra gård til gaffel-strategi: Et rettferdig, sunt og miljøvennlig matsystem 

 Farm to Fork-strategien (F2F), vedtatt av Europakommisjonen i mai 2020, er 
den sentrale komponenten i European Green Deal (EGD) som er  dedikert til 
å transformere Europas matsystem. Den gir en omfattende og langsiktig 
veikart for å omforme hvordan mat produseres, bearbeides, distribueres og 
konsumeres i hele EU. Som sådan fungerer det som hjørnesteinen for å nå EUs 
mål om et rettferdig, sunt og miljømessig bærekraftig matsystem – et system 
som støtter både menneskers og planetens helse. 

F2F-strategien erkjenner at dagens matsystem, samtidig som det gir rimelig og 
rikelig mat, står for en betydelig andel av klimagassutslippene, driver tap av 
biologisk mangfold og bidrar til ressursuttømming og folkehelseutfordringer. 
Som svar skisserer strategien et sammenhengende sett med politiske tiltak 
og lovgivningstiltak for å veilede overgangen mot bærekraft i alle faser av 
matverdikjeden. 

Overordnet visjon 

Den overordnede visjonen for Farm to Fork-strategien er å redesigne det 
europeiske matsystemet slik at det: 

● Reduserer sitt miljø- og klimaavtrykk, 

● Sikrer matsikkerhet og  forsyningskjedenes robusthet, 
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● Beskytter folkehelsen ved å oppmuntre til sunne, bærekraftige dietter, 
og 

● Sikrer økonomisk levedyktighet og rettferdighet for aktører i 
matsystemet—fra bønder og fiskere til forhandlere og forbrukere. 

I hovedsak søker F2F-strategien å skape en «vinn–vinn–vinn»-modell som 
samordner miljømessig bærekraft, økonomisk konkurranseevne og sosial 
velvære. Den understreker eksplisitt at bærekraftige matsystemer ikke bare må 
gi miljøgevinster, men også forbli inkluderende og økonomisk givende, særlig 
for små og mellomstore produsenter. 

Viktige lovgivningsmessige og politiske initiativer relevante for merking 

Farm to Fork-strategien introduserer flere sentrale lovgivningsmessige og 
politiske initiativer som direkte påvirker hvordan bærekraft, ernæring og etiske 
dimensjoner ved mat kommuniseres til forbrukerne gjennom merking. Disse 
initiativene har som mål å sikre åpenhet, sammenlignbarhet og tillit til 
matinformasjon på tvers av EUs indre marked. 

- Rammeverk for bærekraftig matmerking 

En flaggskipforpliktelse under F2F-strategien er utviklingen av et rammeverk 
for bærekraftig merking av matvarer. Dette rammeverket er ment å integrere 
flere dimensjoner av bærekraft – ernæringsmessige, miljømessige, 
klimarelaterte og sosiale faktorer – i et sammenhengende og standardisert 
merkingssystem. 

Målet er å gi forbrukerne mulighet til å ta informerte og genuint bærekraftige 
valg, og bygge bro over det nåværende gapet mellom bevissthet og handling. 
Rammeverket har som mål å: 

● Harmonisere ulike bærekraftspåstander på tvers av markedet, 

● Forhindre «greenwashing» gjennom verifiserbare og vitenskapsbaserte 
indikatorer, og 

● Gi forbrukerne klar, sammenlignbar og lett tolkbar informasjon ved 
kjøpstidspunktet. 

Dette initiativet markerer et avgjørende skritt mot å knytte forbrukeratferd til 
EUs bærekraftsmål, og sikrer at bærekraftig matproduksjon følges av 
bærekraftige forbruksmønstre. 

- Næringsprofilering og ernæringsmerking på fronten av pakken 
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Selv om F2F-strategien primært fokuserer på folkehelse, fremmer den også 
obligatorisk ernæringsmerking på front-of-pack (FOP) som et middel til å 
forbedre kostholdsvalg. Europakommisjonen fortsetter å evaluere ulike FOP-
systemer – som Nutri-Score, Keyhole og Multiple Traffic Light-ordningen – 
for å identifisere den mest effektive og harmoniserte modellen for EU. 

Dette initiativet etablerer en regulatorisk presedens for standardisert og 
forenklet forbrukerinformasjon. Når det først er operativt, kan det bane vei for 
å integrere miljø- og bærekraftsdata sammen med ernæringsscore, og effektivt 
forene helse- og miljøtransparens til en samlet merkingsmetode. 

- Merking av dyrevelferd 

F2F-strategien inkluderer en forpliktelse til å utvikle et nytt, omfattende 
merkingssystem for dyrevelferd som strekker seg utover eksisterende 
produktkategorier (f.eks. egg) og omfatter et bredere spekter av matprodukter. 

Dette tiltaket svarer på økende forbrukerbehov for større åpenhet rundt 
dyreoppdrettsforhold, etisk behandling og produksjonspraksis. Det har også 
som mål å: 

● Styrke markedsposisjonen til produsenter ved å følge høyere 
velferdsstandarder, 

● Oppmuntre til kontinuerlig forbedring av dyreholdspraksiser, og 

● Støtt informerte kjøpsbeslutninger i tråd med etiske og miljømessige 
verdier. 

Ved å tilpasse velferdsstandarder med merking, søker EU å omsette dyrevelferd 
til et håndfast markedssignal, og fremmer høyere velferd som en 
konkurransefordel. 

- Fremme av økologisk produksjon 

En hjørnestein i F2F-strategien er det ambisiøse målet om å bringe 25 % av 
EUs jordbruksland under økologisk landbruk innen 2030. Dette målet øker 
direkte synligheten, troverdigheten og markedspåvirkningen til EUs 
økologiske merke, som allerede fungerer som en nøkkelsertifisering for 
miljøvennlige og kjemikaliefrie produksjonsmetoder. 

For å oppnå dette har EU som mål å: 
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● Øke støtten til økologiske bønder gjennom den felles landbrukspolitikken 
(CAP), 

● Øke forbrukernes etterspørsel etter økologiske produkter gjennom 
offentlige bevissthetskampanjer og anskaffelsespolitikk, og 

● Sikre robust håndheving av EUs organiske forordning for å opprettholde 
forbrukernes tillit. 

Ved å skalere opp økologisk landbruk og styrke sitt merkingsrammeverk, 
fremmer F2F-strategien et skifte i både produksjon og forbruk mot mer 
bærekraftige og transparente matsystemer. 

Sammen posisjonerer disse initiativene Farm to Fork-strategien som en 
transformativ politisk agenda som ikke bare samsvarer med den europeiske 
grønne avtalens miljøambisjoner, men også direkte omformer 
informasjonslandskapet i EUs matmarked. Gjennom forbedrede og 
harmoniserte merkingssystemer søker de å knytte forbrukervalg til 
bærekraftsresultater, og dermed gjøre matsystemet mer transparent, rettferdig 
og fremtidssikkert. 

2.3 Forståelse av forslaget om et direktiv om grønne krav (2023) 

Forslaget om et direktiv om grønne krav, også kjent som «Direktivet om 
underbyggelse og formidling av eksplisitte miljøpåstander» (mars 2023), er et 
banebrytende lovgivningsinitiativ utformet for å bekjempe grønnvasking og sikre 
troverdigheten til miljøpåstander. 

● Problemformulering: Forslaget oppgir at 53 % av grønne påstander i EU 
er vage, misvisende eller grunnløse, og 40 % er fullstendig udokumenterte. 
Dette svekker forbrukernes tillit og skaper urettferdig konkurranse for 
genuint bærekraftige virksomheter. 

● Kjernekravene i forslaget: 

1. Begrunnelse: Alle eksplisitte miljøpåstander (f.eks. «karbonnøytral», 
«biologisk nedbrytbar», «laget med resirkulert plast») må 
underbygges med robuste, vitenskapsbaserte og verifiserbare bevis. 
Dette vil kreve en omfattende metodikk for produktmiljøavtrykk 
(PEF) som foretrukket grunnlag for vurdering. 

2. Verifisering: Før de tas i bruk i markedet, må alle påstander 
verifiseres uavhengig av en tredjeparts akkreditert enhet. 
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3. Kommunikasjon: Påstander må presenteres tydelig, med spesifikk 
informasjon om hvilket miljøaspekt de refererer til (f.eks. "emballasje 
laget med 30 % resirkulert plast"). Komparative påstander (f.eks. 
«mer bærekraftig») må baseres på tilsvarende informasjon og data. 

4. Forbud mot generiske påstander: Vage påstander som 
«miljøvennlig», «grønn» eller «øko» vil være forbudt med mindre de 
støttes av utmerket, dokumentert miljøprestasjoner som er 
relevante for påstanden. 

● Konsekvenser for matmerking: Dette direktivet vil fundamentalt endre 
landskapet for etiske matetiketter. Det vil kreve en radikal økning i 
åpenheten og den vitenskapelige grundigheten bak ethvert miljøpåstand 
på matemballasje, fra markedsføringsdrevne påstander til evidensbasert 
kommunikasjon. 

2.4 Oversikt over obligatoriske vs. frivillige merkingsordninger 

EUs merkingslandskap er et todelt system bestående av obligatorisk informasjon 
som kreves ved lov og en mengde frivillige ordninger. Å forstå dette skillet er 
avgjørende for å navigere i samsvar og strategisk kommunikasjon. 

Trekk Obligatoriske merkingsordninger Frivillige merkingsordninger 

Definisjon 
Informasjon som må vises på 
matvarer slik det kreves av EU-
lovgivningen. 

Informasjon som operatørene 
velger å gi utover lovpålagte 
krav, ofte for å differensiere 
produktene sine. 

Juridisk 
grunnlag 

Direkte forankret i EU-forskrifter og 
direktiver (f.eks. Food Information to 
Consumers Regulation (FIC) 
1169/2011). 

Regulert av private 
standarder, tariffavtaler eller 
spesifikke EU-forskrifter for 
sertifiseringsmerker (f.eks. 
EUs organiske forskrift). 
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Trekk Obligatoriske merkingsordninger Frivillige merkingsordninger 

Håndhevelse 

Håndheves av nasjonale kompetente 
myndigheter (f.eks. 
matsikkerhetsorganer). Manglende 
etterlevelse kan føre til bøter, 
tilbakekallinger eller tilbaketrekning 
fra markedet. 

Styrt av eieren av ordningen. 
Misbruk kan føre til tap av 
sertifisering og rettslige skritt 
for villedende reklame. 

Nøkkeleksem
pler 

- Liste over ingredienser og allergener 
(FIC 

-Næringsdeklarasjon (FIC 

-Opprinnelsesmerking (for spesifikke 
produkter 

- EU-kvalitetsordninger (PDO, PGI, 
TSG - selv om bruken er frivillig, er 
standardene juridisk beskyttet) 

- EUs økologiske logo 

- Fairtrade International 

- Regnskogalliansen/UTZ 

- Dyrevelferdsetiketter (f.eks. 
RSPCA Assured) 

- Ulike krav om 
karbonnøytralitet 

Forbrukeropp
fatning 

Ofte oppfattet som et utgangspunkt 
for sikkerhet og essensiell 
informasjon. 

Oppfattes som et tegn på 
høyere etiske eller 
kvalitetsstandarder, selv om 
det er underlagt varierende 
nivåer av forbrukertillit. 

Fremtidig 
utvikling 

Omfanget utvides til å inkludere flere 
bærekraftsdimensjoner (f.eks. vil det 
kommende Green Claims Directive 
de facto gjøre det obligatorisk å 
underbygge miljøpåstander). 

Under press for å 
harmonisere, øke åpenheten 
og tilpasse seg PEF-
metodikken. Ordninger som 
ikke viser grundighet kan 
miste troverdighet. 
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Kapittel 3: En dekoder for økoetiketter og etiske påstander 

Introduksjon 
Landskapet for etiske og grønne matetiketter er komplekst og fragmentert, noe 
som ofte fører til forvirring og skepsis blant forbrukerne. Dette kapittelet fungerer 
som en kritisk dekoder, og gir en systematisk analyse av de mest fremtredende 
etikettkategoriene i det europeiske markedet. Den går utover overfladiske 
definisjoner og undersøker styring, standarder og verifikasjonsmekanismer bak 
hvert krav, og gir interessenter mulighet til å skille mellom grundige 
sertifiseringer og potensielt villedende markedsføring. 

3.1 Økologisk sertifisering (EU Organic Leaf & Others) 

Økologisk sertifisering regnes som et av de mest etablerte og anerkjente etiske 
merkingssystemene globalt. Dets grunnleggende prinsipp er å fremme 
landbrukspraksis som etterligner naturlige systemer, med vekt på biologiske 
prosesser, biologisk mangfold og bevaring av naturressurser. Det representerer 
et systemisk alternativ til konvensjonelt, innsatsintensivt landbruk ved å 
prioritere økologisk balanse og jordhelse. 

EUs økologiske logo (The Leaf): En lovfestet standard 

EUs økologiske logo, vanligvis kjent som «bladet», er et juridisk beskyttet og 
standardisert merke som garanterer overholdelse av et omfattende sett med 
produksjonsregler i hele EU. 

● Styring og rettslig grunnlag: 

Logoen reguleres av forordning (EU) 2018/848, som trådte i full kraft i januar 
2022. Denne forskriften gir et robust, harmonisert rettslig rammeverk som 
overgår nasjonale variasjoner, og sikrer en konsekvent definisjon av «økologisk» 
på tvers av alle de 27 medlemslandene. Omfanget er omfattende og omfatter 
produksjon, prosessering, distribusjon og import av økologiske produkter, samt 
sertifiserings- og kontrollsystemene som kreves for å håndheve dem. 

● Kjerneproduksjonsstandarder og forbud: 
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Forskriften krever en helhetlig tilnærming til jordbruk, med flere sentrale forbud 
og krav: 

1. Forbud mot syntetiske innsatsfaktorer: 

▪ Plantevernmidler og gjødsel: Bruk av syntetiske kjemiske 
plantevernmidler og lett løselige mineralgjødsel er strengt 
forbudt. I stedet baserer systemet seg på: 

▪ Vekselbruk: En grunnleggende praksis for å 
opprettholde jordens fruktbarhet, bryte- og 
sykdomssykluser, og håndtere ugress. 

▪ Grønn gjødsel og kompostering: Bruk av belgfrukter 
og gårdsprodusert kompost for å fikse nitrogen og 
berike jordens organiske materiale. 

▪ Biologisk skadedyrkontroll: Fremme av nyttige 
organismer og bruk av godkjente biologiske preparater 
for å håndtere. 

2. Absolutt forbud mot genmodifiserte organismer (GMO): 

▪ GMO er forbudt på alle stadier i produksjonskjeden, fra frø til 
sluttprodukt. Dette gjelder også fôr til økologisk husdyr. For å 
forhindre utilsiktet forurensning må operatørene vise 
aktsomhet ved å hente fra sertifiserte leverandører av ikke-
GMO-frø og innføre strenge segregeringstiltak under 
prosessering og transport. 

3. Strenge dyrevelferdsregler: 

▪ Økologisk husdyrproduksjon er nært knyttet til jorden og 
stiller høye velferdsstandarder: 

▪ Dyreholdspraksis: Fastkobling og isolert bolig er 
forbudt. Dyrene må holdes i grupper som passer til 
deres art. 

▪ Utendørs tilgang: Husdyr må ha obligatorisk og 
regelmessig tilgang til åpne områder, helst beite. 

▪ Økologisk fôr: Dyrene må få 100 % økologisk fôr, med 
en betydelig andel (minst 60 % for drøvtyggere) fra 
gården selv eller samme region. 

▪ Begrenset bruk av veterinærmedisiner: 
Forebyggende bruk av antibiotika er forbudt. Hvis et dyr 
blir sykt, prioriteres fytoterapeutiske og homeopatiske 
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behandlinger. Hvis antibiotika er nødvendig som siste 
utvei, dobles tilbaketrekningsperioden, og dyret eller 
dets produkter kan miste organisk status etter flere 
behandlinger. 

4. Forbud mot ioniserende stråling: 

▪ Bruk av bestråling til konservering eller dekontaminering av 
mat er strengt forbudt, i tråd med prinsippet om minimal 
prosessering. 

● Verifikasjons- og kontrollmekanisme: 

Overholdelse er ikke selverklært. EU-systemet krever en grundig, uavhengig 
verifikasjonsprosess: 

1. Sertifisering fra akkrediterte organer: Alle operatører (bønder, 
prosessorer, importører, handelsmenn) må være sertifisert av et 
kontrollorgan eller en myndighet som er offisielt akkreditert av den 
kompetente nasjonale myndigheten. 

2. Årlige revisjoner: Sertifisering innebærer en omfattende årlig 
inspeksjon, inkludert revisjoner på stedet, gjennomgang av 
journalføring (f.eks. inndatalogger, salgsregistre, dyrehelseplaner) 
og eventuell resttesting av jord og produkter. 

3. Full sporbarhet: «Fra gård til gaffel»-prinsippet krever at hvert steg 
i forsyningskjeden er sertifisert, slik at integriteten til det økologiske 
produktet opprettholdes fra åkeren til forbrukeren. 

Andre store økologiske merkelapper: Et komparativt perspektiv 

Mens EUs økologiske logo gir et sterkt utgangspunkt, opererer andre betydelige 
merker i det globale markedet, noen med ulike eller strengere krav. 

● USDA økologisk (USAs landbruksdepartement): 

o Rolle: Dette er hovedstandarden for økologiske produkter i USA og 
er en viktig referanse for import til det amerikanske markedet. EU 
og USA har en formell ekvivalensordning, hvor hverandres 
standarder anerkjennes som stort sett likeverdige, noe som legger til 
rette for handel. 

o Viktige likheter og forskjeller: Kjerneprinsippene samsvarer med 
EUs, og forbyr de fleste syntetiske gjødsel og plantevernmidler, GMO 
og bestråling. Viktige forskjeller ligger i detaljene, styrt av USDAs 
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"National List of Allowed and Prohibited Substances." Denne listen 
kan tillate eller begrense visse stoffer (f.eks. spesifikke antibiotika 
for husdyr, syntetiske materialer) annerledes enn EU-forordningen, 
og krever nøye oppmerksomhet fra eksportører. 

● Private og nasjonale merker med forbedrede standarder (f.eks. 
Bioland, Demeter): 

o Konsept: Dette er private foreninger hvis standarder ofte overstiger 
de juridiske minimumskravene satt av EUs organiske regulering. De 
representerer en forpliktelse til en dypere tolkning av organiske 
prinsipper. 

o Bioland (Tyskland): Som en av de største økologiske foreningene i 
Europa er Biolands standarder strengere enn EUs grunnlinje. For 
eksempel krever den 100 % økologisk fôr til husdyr (uten 
overgangsunntak), krever en høyere prosentandel fôr produsert på 
gården, og har strengere regler for bruk av visse naturlige gjødsel og 
behandlingsmidler. 

o Demeter: 

▪ Filosofi: Demeter representerer biodynamisk landbruk, en 
banebrytende form for økologisk landbruk utviklet av Rudolf 
Steiner. Det er en helhetlig og åndelig-etisk tilnærming som 
ser på gården som en selvopprettholdende, levende 
organisme. 

▪ Forbedrede standarder: Utover EUs organiske krav krever 
Demeter: 

▪ Biodynamiske preparater: Bruk av spesifikke urte- og 
mineralpreparater (f.eks. Preparat 500, laget av 
kumøkk gjæret i et kuhorn) for å forbedre jordens 
vitalitet og plantehelse. 

▪ Strenge grenser for eksterne innsatsfaktorer: En 
betydelig høyere andel av husdyrfôr må produseres på 
selve gården. 

▪ Strenge behandlingsstandarder: Bruken av kunstige 
tilsetningsstoffer og behandlingshjelpemidler er langt 
mer begrenset enn i EUs økologiske forskrift. For 
eksempel er antallet tillatte tilsetningsstoffer i Demeter-
prosessering en liten brøkdel av de som er tillatt under 
de generelle EU-organiske reglene. 

3.2 Rettferdig handel og sosial rettferdighetsmerkelapper 
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Disse merkene fokuserer på de sosiale og økonomiske dimensjonene av 
bærekraft, og sikrer rettferdige forhold for produsenter og arbeidere i globale 
forsyningskjeder. 

● Fairtrade International (Det blå og grønne FAIRTRADE-merket): 

o Styring: Et flerpartssystem styrt av produsenter, handelsmenn og 
NGOer. 

o Kjernestandarder: 

▪ Garantert minstepris: Fungerer som et sikkerhetsnett for 
bønder mot markedsprisfall. 

▪ Fairtrade-premie: Et tilleggsbeløp som betales til 
produsentkooperativer for investeringer i forretnings- eller 
samfunnsprosjekter (f.eks. skoler, helsevesen). 

▪ Demokratisk organisasjon: Oppmuntrer småskalabønder til 
å organisere seg i kooperativer. 

▪ Trygge arbeidsforhold og forbud mot barne-
/tvangsarbeid. 

o Omfang: Primært fokusert på spesifikke råvareavlinger fra det 
globale sør (f.eks. kaffe, kakao, bananer, te). 

● Fair for Life (etter min mening): 

o Distinksjon: En mer fleksibel standard som ikke er begrenset til 
spesifikke produkter eller land. Den kan anvendes på 
landbruksproduksjon, foredling og handel over hele verden, 
inkludert i Europa. 

o Fokus: Sosialt ansvar og rettferdig handel gjennom hele 
forsyningskjeden, også for ikke-spiselige produkter. 

3.3 Dyrevelferdsetiketter (beiteoppdrett, frittgående osv.) 

Denne kategorien er svært mangfoldig, og spenner fra lovdefinerte begreper til 
private sertifiseringsordninger med varierende grad av strenghet. 

● EU-regulatoriske vilkår: 

o "Frittgående" (fjærfe): Definert i EU-lovgivning, som krever 
kontinuerlig tilgang til utendørs løp på dagtid i minst halve livet. 

o "Låve" eller "Burfri" (egg): Høner kan bevege seg fritt inne i en 
låve, men har ikke nødvendigvis tilgang til ute. 

o Begrensning: Mange begreper, som «beiteoppdrett», mangler en 
enhetlig EU-juridisk definisjon, noe som kan føre til misbruk. 
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● Private sertifiseringsordninger: 

o RSPCA Assured (UK): En omfattende vitenskapsbasert standard 
med fokus på de «fem frihetene» innen dyrevelferd (frihet fra 
sult/tørst; ubehag; smerte/skade/sykdom; frykt/ubehag; frihet til 
å uttrykke normal atferd). 

o Animal Welfare Approved (AGW): En svært streng, ideell etikett 
med noen av de høyeste velferdsstandardene, som krever at dyr 
oppdrettes på beite eller beite hele livet. 

o EU Økologisk logo: Som nevnt i 3.1, inkluderer den betydelige 
krav til dyrevelferd, noe som gjør den til et pålitelig utgangspunkt 
for velferd. 

3.4 Miljøavtrykk og karbonnøytrale påstander 

Disse påstandene gjelder et produkts samlede miljøpåvirkning, spesielt dets 
bidrag til klimaendringer. De er for tiden et hovedfokus for regulatorisk 
gransking på grunn av utbredt grønnvasking. 

● Produktets miljøavtrykk (PEF): 

o Definisjon: Et metodologisk rammeverk utviklet av 
Europakommisjonen for å kvantifisere miljøytelsen til et produkt 
eller en tjeneste gjennom hele livssyklusen. 

o Betydning: Det foreslåtte direktivet om grønne krav (se kapittel 
2.3) posisjonerer PEF som den foretrukne metoden for å 
underbygge miljøpåstander, med mål om å skape like 
konkurransevilkår. 

● Karbonnøytrale/klimanøytrale påstander: 

o Definisjon: En påstand om at CO₂-utslippene knyttet til et 
produkts livssyklus er beregnet, redusert så mye som mulig, og 
eventuelle gjenværende utslipp er kompensert ved å finansiere 
tilsvarende mengde karbonbesparelser andre steder (f.eks. 
gjennom karbonkompensasjonsprosjekter som gjenplanting). 

o Kritiske evalueringspunkter: 

1. Åpenhet: Er livssyklusvurderingsmetoden (LCA) offentlig 
tilgjengelig? 

2. Reduksjons-først-strategi: Har selskapet påviselig redusert 
sine egne utslipp før de har tatt i bruk kompensasjoner? 
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3. Kvaliteten på kompensasjoner: Er karbonkredittene fra 
verifiserte, permanente og tilleggsprosjekter (f.eks. under 
gullstandarden eller verifisert karbonstandard)? 

3.5 Bærekraftsetiketter for sjømat (MSC, ASC) 

Disse etikettene tar for seg det kritiske problemet med overfiske og 
miljøpåvirkningen fra akvakultur. 

● Marine Stewardship Council (MSC - Blue Fish Label): 

o Fokus: Sertifisering av villfanget sjømat. 
o Kjerneprinsipper: 

1. Bærekraftige fiskebestander (forhindrer overfiske). 
2. Minimering av miljøpåvirkning (beskyttelse av det marine 

økosystemet). 
3. Effektiv forvaltning (responsiv og lovlig fiskeriforvaltning). 

o Kritikk: Det finnes noen debatter om sertifisering av visse 
storskala fiskerier. 

● Aquaculture Stewardship Council (ASC - Green Fish Label): 

o Fokus: Sertifisering av oppdrettssjømat. 
o Kjernestandarder: Tar for seg viktige konsekvenser av akvakultur, 

inkludert: 

1. Ansvarlig innkjøp av fôr. 
2. Minimering av forurensning og kjemikaliebruk. 
3. Beskytte biologisk mangfold og lokale økosystemer. 
4. Å sikre rettferdige arbeidsforhold og samfunnsforhold. 

3.6 Regionale og håndverkskvalitetsordninger (PDO, PGI, TSG) 

EUs geografiske indikasjoner (GI) og kvalitetsordninger utgjør en hjørnestein 
i dens politikk for landbruk, mat og landbruksutvikling. Disse ordningene er 
utformet for å beskytte omdømmet til regionale produkter, bevare 
tradisjonelle produksjonsmetoder og fremme den kulturelle og økonomiske 
verdien av lokal arv. Ved å knytte produktene til deres geografiske opprinnelse 
og produksjonstradisjoner, sikrer EU at forbrukerne får autentiske, sporbare 
og høykvalitetsprodukter, mens produsentene nyter godt av juridisk 
beskyttelse og økt markedsverdi. 

Beskyttelsen av GI-er spiller også en avgjørende rolle i å forhindre illojal 
konkurranse og forfalskning, ettersom kun produsenter lokalisert i de angitte 
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regionene og som følger registrerte spesifikasjoner kan bruke de beskyttede 
navnene. Videre støtter disse ordningene landlige økonomier, oppmuntrer til 
bærekraftig arealbruk og bidrar til mangfoldet i europeisk landbruk og 
gastronomi. 

EUs geografiske indikasjonsordninger består av tre hovedkategorier: 

1. Beskyttet opprinnelsesbetegnelse (PDO) 

2. Beskyttet geografisk indikasjon (PGI) 

3. Tradisjonell spesialitet garantert (TSG) 

 

Beskyttet opprinnelsesbetegnelse (PDO) 

Beskyttet opprinnelsesbetegnelse (PDO) er det høyeste og strengeste nivået av 
geografisk beskyttelse under EU-retten. Den betegner produkter som har den 
sterkeste koblingen mellom sine kvaliteter og det geografiske området de 
produseres i. 

● Krav:  
Hvert trinn i produksjonsprosessen—produksjon, prosessering og 
forberedelse—må foregå helt innenfor den spesifikke regionen. 
Produktets unike egenskaper må i hovedsak eller utelukkende skyldes 
de naturlige og menneskelige faktorene i det geografiske miljøet, som 
lokalt klima, jordforhold og tradisjonell ekspertise. PDO-produkter må 
oppfylle strenge spesifikasjoner som beskriver produksjonsmetoder, 
råvarer og geografiske grenser. 

● Formål og fordeler: 

PDO-status bevarer autentiske, stedsspesifikke produkter som ikke kan 
replikeres andre steder, selv med identiske teknikker. Det styrker lokal identitet 
og sikrer at produsentene i det angitte området opprettholder høy kvalitet og 
åpenhet. 

● Eksempler: 

o Parmigiano Reggiano (Italia): En hard ost laget i bestemte 
provinser i Nord-Italia, hvis smak og tekstur avhenger av lokal melk, 
beitemarker og tradisjonell modningsprosess. 
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o Roquefort (Frankrike): En blåmuggost laget utelukkende av 
sauemelk og lagret i de naturlige hulene i Roquefort-sur-Soulzon. 

o Kalamata-oliven (Hellas): Oliven dyrket og bearbeidet i Peloponnes-
regionen, kjent for sin karakteristiske smak og tekstur knyttet til 
lokal jord og klima. 

Beskyttet geografisk indikasjon (PGI) 

Beskyttet geografisk betegnelse (PGI) tilbyr en mer fleksibel form for 
geografisk beskyttelse, ved å anerkjenne produkter som opprettholder en sterk 
tilknytning til sin opprinnelsesregion , men som tillater at ikke alle 
produksjonsstadier finner sted der. 

● Krav:  
For at et produkt skal kvalifisere som PGI, må minst ett av produksjons-
, prosesserings- eller forberedelsesstadiene foregå innenfor det definerte 
geografiske området. Produktet må ha en spesifikk kvalitet, omdømme 
eller annen egenskap som direkte kan tilskrives dets opprinnelse. Dette 
muliggjør regional spesialisering samtidig som det anerkjenner bredere 
realiteter i forsyningskjeden. 

● Formål og fordeler: 

PGI-sertifisering støtter regionalt omdømme og kulturarv, fremmer 
lokal sysselsetting, og sikrer forbrukertillit ved å knytte produktets 
identitet til en bestemt region. Det gir også større fleksibilitet 
sammenlignet med PDO, noe som gjør det mer tilgjengelig for produsenter 
som driver med regional prosessering. 

● Eksempler: 

o Prosciutto di Parma (Italia): Tørrkurert skinke produsert og lagret 
i Parma-regionen, som drar nytte av det lokale mikroklimaet. 

o Comté (Frankrike): Ost produsert i Jurafjellene, hvor det naturlige 
miljøet former smaksprofilen. 

o Lübecker Marsipan (Tyskland): Anerkjent marsipan laget i Lübeck, 
kjent for sin tradisjonelle oppskrift og håndverk. 

Tradisjonell spesialitet garantert (TSG) 
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 Tradisjonell spesialitet garantert (TSG)- ordningen fremhever tradisjonelle 
produksjonsmetoder eller oppskrifter, med vekt på kulturell og historisk 
autentisitet fremfor geografisk opprinnelse. I motsetning til PDO og PGI, 
knytter ikke TSG produktet til et spesifikt sted, noe som tillater 
produsenter over hele EU å produsere produktet så lenge de følger tradisjonelle 
spesifikasjoner. 

● Krav:  
For å kvalifisere for TSG-status må et produkt ha en tradisjonell 
sammensetning, produksjonsprosess eller oppskrift som har vært 
brukt i minst 30 år. Betegnelsen beskytter produktets tradisjonelle 
karakter mot etterligning eller misbruk, og sikrer at forbrukerne kan 
stole på etiketten som et kjennetegn på arv og kvalitet. 

● Formål og fordeler: 
 TSG-ordningen bevarer kulinariske tradisjoner, oppmuntrer til 
innovasjon innen autentisitet, og fremmer kulturell kontinuitet i 
europeisk matproduksjon. Det gjør det også mulig for flere regioner eller 
land å dele og beskytte felles arvsmat. 

● Eksempler: 

o Mozzarella (Italia): Anerkjent for sin tradisjonelle 
osteproduksjonsprosess med ku- eller bøffelmelk, som 
representerer et århundregammelt italiensk meierihåndverk. 

o Gueuze (Belgia): En type tradisjonelt lambicøl produsert gjennom 
spontan gjæring, kjent for sin unike blanding av unge og gamle 
lambics. 

 

Betydning og bredere innvirkning 

Sammen  utgjør PDO-, PGI- og TSG-ordninger en integrert del av EUs 
matkvalitetspolitikk, og sikrer at mangfoldet i europeisk landbruk og 
gastronomi beskyttes, fremmes og kommuniseres effektivt til forbrukerne. 
Disse ordningene: 

● Styrke forbrukertilliten gjennom åpenhet og sporbarhet, 

● Støtte bærekraftig utvikling på landsbygda og regionale økonomier, 

● Oppmuntre til miljøansvarlige og tradisjonelle praksiser, og 
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● Styrke den globale konkurranseevnen til europeiske agrimatprodukter. 

De spiller også en økende rolle i EUs handelspolitikk, ettersom geografiske 
indikasjoner i økende grad inkluderes i bilaterale handelsavtaler for å sikre 
internasjonal anerkjennelse og beskyttelse av EU-regionale produkter. 

3.7 Hvordan verifisere en etiketts troverdighet 

I dagens marked står forbrukere og bedrifter overfor et stadig økende utvalg av 
bærekrafts-, kvalitets- og etiske merker. Selv om dette mangfoldet gjenspeiler en 
økende bevissthet rundt sosiale og miljømessige utfordringer, skaper det også 
forvirring og potensial for «label-tretthet». Noen merker støttes av strenge 
standarder og uavhengig verifikasjon, mens andre er lite mer enn 
markedsføringsverktøy designet for å tjene på forbrukernes goodwill. Derfor er 
det avgjørende å utvikle et kritisk rammeverk for å evaluere troverdigheten og 
integriteten til etiketter for informerte beslutninger fra forbrukere, forhandlere 
og beslutningstakere. 

En troverdig merkelapp begynner med styringen og eierskapet til standarden 
den representerer. Merker utviklet og styrt av flerpartsinitiativer – som 
inkluderer ikke-statlige organisasjoner, produsentforeninger, forskere og 
forbrukerrepresentanter – har en tendens til å være mer pålitelige fordi de 
balanserer ulike interesser og opprettholder offentlig ansvarlighet. Eksempler 
som Fairtrade eller Marine Stewardship Council (MSC) viser hvordan 
inkluderende styring fremmer åpenhet og kontinuerlig forbedring. Derimot 
mangler merkelapper opprettet utelukkende av bransjegrupper eller 
enkeltbedrifter ofte uavhengig tilsyn, noe som fører til potensielle 
interessekonflikter og begrenset troverdighet. 

Åpenhet er et annet grunnleggende prinsipp. For at en etikett skal være 
troverdig,  må kriteriene, metodene og ytelseskravene bak den være offentlig 
tilgjengelige og klart definert. Interessenter bør kunne undersøke hva som blir 
sertifisert, hvordan etterlevelse måles, og hvilket nivå av miljømessig eller sosial 
påvirkning som faktisk oppnås. Når sertifiseringsreglene forblir skjult eller vagt 
beskrevet, blir det umulig å skille ekte bærekraftsinnsats fra overfladiske 
påstander. 

Like viktig er  selve verifiseringsprosessen. De mest pålitelige etikettene er 
avhengige av uavhengig tredjepartssertifisering, ofte utført av akkrediterte 
revisorer som gjennomfører regelmessige—vanligvis årlige—inspeksjoner. Denne 
formen for tilsyn sikrer at produsenter og selskaper følger etablerte standarder 
på en konsekvent og verifiserbar måte. For eksempel krever både EUs 
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økologiske sertifiseringer og Fairtrade-sertifiseringer systematiske 
tredjepartsrevisjoner. I kontrast  har selverklærte eller bedriftsspesifikke 
påstander – som «miljøvennlige» eller «grønne valg»-merker designet internt – 
minst troverdighet fordi de mangler upartisk vurdering. 

En annen viktig faktor er spesifisitet og mening. Autentiske etiketter 
kommuniserer tydelig hvilket aspekt av bærekraft eller kvalitet de omhandler – 
enten det gjelder miljøvern, rettferdige arbeidsforhold, dyrevelferd eller 
næringsverdi. Generiske, egendesignede symboler ledsaget av vage beskrivelser 
som «naturlig», «øko» eller «håndverksmessig» villeder ofte forbrukerne fordi de 
ikke er forankret i en verifiserbar standard. En troverdig merkelapp, derimot, 
definerer sitt omfang presist og støtter det med målbare, offentlig tilgjengelige 
kriterier. 

Til slutt er beviskjeden—det vil si sporbarheten av sertifiserte ingredienser eller 
produkter gjennom alle trinn i forsyningskjeden—avgjørende for å sikre at 
bærekraftspåstander ikke går tapt eller kompromitteres underveis. For 
komplekse eller bearbeidede produkter sporer robuste sertifiseringsordninger 
sertifiserte materialer fra den opprinnelige gården eller fiskeriet til det endelige 
pakkede produktet, og forhindrer dermed svindel og garanterer integritet. Uten 
slik sporbarhet risikerer selv legitime sertifiseringer å bli undergravd av 
ugjennomsiktige forsyningskjeder. 

Å navigere i miljømerkenes verden krever at man går utover gjenkjennelse og inn 
i kritisk analyse. En troverdig merkelapp kjennetegnes av transparent styring, 
robuste og offentlig tilgjengelige standarder, uavhengig 
tredjepartsverifisering og spesifisitet i sine påstander. Ved å anvende dette 
analytiske rammeverket kan forbrukere, bedrifter og lærere trenge gjennom 
markedsføringsstøyen og støttende praksiser som gir reelle miljømessige og 
sosiale fordeler. 

Del II: Verktøykassen – Ressurser og anbefalinger 
Kapittel 4: For yrkesutdannere og instruktører 
Introduksjon 

Institusjoner for yrkesfaglig utdanning (VET) fungerer som broen mellom 
klasseromskunnskap og praktisk profesjonell praksis. Etter hvert som 
matsystemer utvikler seg under økende krav om åpenhet, bærekraft og etisk 
innkjøp, må VET-programmer forberede deltakerne på å arbeide trygt med etisk 
og grønn matmerking. Dette kapittelet presenterer en strukturert, integrert 
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tilnærming som integrerer etisk merking i 
VET-læreplanene—ikke som et isolert tema, 
men som en tverrgående profesjonell 
kompetanse. Målet er å utruste fremtidige 
kokker, bønder, markedsførere og 
detaljhandelsfolk med kunnskapen og de 
praktiske verktøyene som trengs for å tolke, 
implementere og fremme troverdige 
bærekraftsstandarder. 

Følgende modell illustrerer hvordan etisk 
matmerking står i sentrum av flere 
yrkesfaglige felt. Den viser de delte 
ferdighetene og kunnskapen som samler 
gjestfrihet, landbruk, produksjon, 
markedsføring og detaljhandel rundt et felles 
bærekraftsrammeverk. 

 

Figur 4: En helhetlig modell for integrering av etisk matmerking i VET 

4.1 Anbefalinger for integrering av læreplanen 

Å integrere etisk merking effektivt i VET 
krever en sammenhengende læringstråd som 
finnes på tvers av flere moduler. I stedet for å 
behandle bærekraft som et engangstema, 
forankrer denne modellen det som en 
gjentakende, praktisk kompetanse formet av 
hvert yrkesfelt. 

- Gjestfrihet og kulinarisk kunst 

For kokke- og gjestfrihetsstudenter er etisk 
merking både et praktisk anskaffelsesverktøy 
og en fortellerressurs. Den gjør det mulig for 
kokker og ledere å utforme bærekraftige menyer, begrunne ingrediensvalg og 
kommunisere verdi til gjestene. 

Kjernelæringsmål 
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Å anvende etisk merkede produkter i menyutarbeidelse, leverandørvalg og 
gjestekommunikasjon, samtidig som man balanserer kostnad, kvalitet og 
bærekraft. 

Tabell 1: Læreplanintegrasjon: Gjestfrihet og kulinarisk kunst 

VET-modulen Integrert læringsaktivitet 
Nøkkelferdigheter 

utviklet 

Menyplanleggin
g og -teknikk 

Bærekraftig menyutfordring: Studentene 
utformer en treretters meny hvor hver rett 
må inneholde og rettferdiggjøre minst to 
troverdige etiketter (f.eks. PDO-ost, 
økologiske grønnsaker, MSC-sertifisert fisk). 

Bærekraftig innkjøp; 
menykostnad; Skriving 
av narrative menyer 

Innkjøp og 
forsyningskjede 

Simulert leverandørrevisjon: Studentene 
vurderer faktiske leverandørlister, sjekker 
sertifiseringens gyldighet, prispremier og 
samsvar med restaurantens 
bærekraftsstrategi. 

Leverandørvurdering; 
etikettverifisering; 
Budsjettstyring 

Mat- og 
drikkeservering 

Den informerte sommelieren/serviceren: 
Studentene rollespiller og forklarer spesifikke 
etiketter (f.eks. Demeter for biodynamisk vin, 
Fairtrade, EU Økologisk) til kundene på en 
lærerik, men tilgjengelig måte. 

Kundekommunikasjon
; produktekspertise; 
Tilitsbygging 

 

- Landbruk og matproduksjon 

For landbruksstudenter er etisk merking direkte knyttet til arealforvaltning, 
produksjonsmetoder, sertifiseringsprosesser og markedskonkurranseevne. 

Kjernelæringsmål 

Å tolke, sammenligne og anvende sertifiseringsstandarder innen landbruks- og 
prosesseringsoperasjoner, inkludert tekniske justeringer og økonomisk 
planlegging. 

 



 

36 
 

Tabell 2: Læreplanintegrasjon: Landbruk og matproduksjon 

VET-modulen Integrert læringsaktivitet 
Nøkkelferdigheter 

utviklet 

Avlings-
/dyreproduksjo
n 

Protokollsammenligningsverksted: 
Studentene lager en sammenlignende tabell 
for et produkt (f.eks. hvete, egg) under 
konvensjonell, EU Økologisk og en høynivå 
sertifisering (f.eks. Demeter), med fokus på 
innsatsvarer, velferdsstandarder og 
jordprotokoller. 

Agronomisk forståelse; 
sertifiseringsnivå lese- 
og skriveferdigheter; 
Systemnivåanalyse 

Drift av 
gårdsdrift 

Sertifiseringsmulighetsstudie: Studentene 
utformer en 3-årig EU-plan for økologisk 
konvertering for en modellgård, inkludert 
kostnader, forventede fordeler, agronomiske 
tiltak og koordinering med et kontrollorgan. 

Finansiell planlegging; 
prosjektledelse; 
Sertifiseringslogistikk 

Matteknologi 

Clean-Label Reformulation Project: 
Studentene omformulerer en bearbeidet 
matvare (f.eks. yoghurt) for å oppfylle EUs 
regler for økologisk prosessering, og erstatter 
kunstige tilsetningsstoffer med tillatte 
naturlige alternativer. 

matvitenskap; 
ingrediensinnhenting; 
Regulatorisk 
etterlevelse 

 

- Markedsføring, forretning og detaljhandel 

For markedsførings- og detaljhandelsstudenter blir etisk merking et strategisk 
forretningsverktøy for etterlevelse, merkevaredifferensiering og 
forbrukerengasjement. 

Kjernelæringsmål 

Å utforme markedsførings-, detaljhandels- og anskaffelsesstrategier som 
bruker troverdige etiske etiketter for å bygge tillit og være i samsvar med EUs 
utviklende forskrifter. 
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Tabell 3: Læreplanintegrasjon: Markedsføring, Forretning og Detaljhandel 

VET-modulen Integrert læringsaktivitet 
Nøkkelferdigheter 

utviklet 

Markedsføring 
og 
merkevarestyri
ng 

Fra grønnvasking til pålitelig: Studentene 
vurderer reelle produktkampanjer for 
villedende påstander og redesigner dem ved 
hjelp av robuste sertifiseringsordninger (f.eks. 
ASC, Fairtrade), og sikrer overholdelse av 
Green Claims Directive. 

Etisk markedsføring; 
juridisk etterlevelse; 
Strategisk 
meldingsutveksling 

Detaljhandelsle
delse 

Bærekraftig pop-up-butikk: Studentene 
planlegger en butikkavdeling dedikert til etisk 
merkede produkter, inkludert layoutdesign, 
hyllekommunikasjon og manus for ansatte. 

Varehandel; 
forbrukeropplæring; 
Forsyningskurering 

Salg og innkjøp 

Kjøperens dilemma-simulering: Som 
detaljkjøpere vurderer studentene 
leverandøranbud ved hjelp av en vektet 
matrise med vekt på pris, kvalitet og 
sertifiseringstroverdighet. 

Forhandling; 
anskaffelsesstrategi; 
Beslutningstaking 
med flere kriterier 

 

Dette kapittelet gir vet-lærere et praktisk, tabellbasert rammeverk for å integrere 
etisk matmerking på tvers av hotell- og landbruksfag, matteknologi, 
markedsføring og detaljhandel. Ved å integrere virkelige oppgaver – 
menyutfordringer, sertifiseringsmulighetsstudier, reformuleringsprosjekter, 
kjøpersimuleringer – utvikler lærende ikke bare teoretisk bevissthet, men også 
anvendt kompetanse. Nyutdannede blir i stand til å bruke troverdige etiketter 
som strategiske verktøy som styrker bærekraft, åpenhet og profesjonell integritet 
i hele matsystemet. 

4.2 Praktiske klasseromsøvelser: Et metodologisk verktøysett for VET-lærere 

Denne seksjonen gir en omfattende portefølje med 20 praktiske øvelser designet 
for å integrere prinsippene for etisk og grønn matmerking i vet-læreplanene. 
Disse aktivitetene er utformet for å være modulære, skalerbare og direkte 
anvendelige, og fremmer kritisk tenkning, samarbeidende problemløsning og 
praktisk ferdighetsutvikling på tvers av alle relevante yrkesfaglige felt. 
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Tabell 4: Praktisk klasseromsøvelsesverktøykasse (20 detaljerte metoder) 

Nei. & 
Øvelsestittel Læringsmål Detaljert 

aktivitetsbeskrivelse 

Forventede 
resultater 

(studentleveran
ser) 

Yrkesrelevant 

4.2.1 Label 
Detektivverkst
ed 

Bygg ferdigheter i 
å vurdere 
troverdighet til 
merkelapper 

Studentene mottar 5–7 
produkter med etiketter 
av blandet kvalitet og 
bruker en sjekkliste 
(styring, sporbarhet, 
verifisering, åpenhet) for 
å rangere troverdighet; 
Gruppene utarbeider en 
evidensbasert 
begrunnelse. 

Rangert 
plateselskapets 
troverdighetslist
e; kort 
undersøkende 
rapport; 
Gruppepresenta
sjon 

Detaljhandel, 
innkjøp, 
markedsføring, 
kvalitetskontroll 

4.2.2 
Rollespill: 
Bærekraftig 
produktlanseri
ngsmøte 

Forstå tverrfaglig 
beslutningstakin
g 

Studentene tar på seg 
roller (kokk, 
bærekraftsansvarlig, 
markedsføringssjef, 
innkjøper). De planlegger 
i fellesskap lanseringen 
av en ASC-sertifisert 
fiskeburger, hvor de 
balanserer kostnader, 
budskap, innkjøp og 
integrasjon av menyer. 

Tverrfaglig 
forretningsplan; 
Rollespilloppsu
mmering; 
kostnadsbegrun
nelse 

Hotell- og 
restaurantbransj
en, 
markedsføring, 
forretningsledels
e 

4.2.3 
Kartlegging og 
merking av 
forsyningskjed
en 

Forstå 
sporbarhet og 
relevans for 
sertifisering 

Elevene kartlegger hele 
forsyningskjeden for et 
produkt (f.eks. kakao). 
For hvert trinn 
identifiserer de etiske 
risikoer og relevante 
etiketter. Sluttresultatet 
er et visuelt «pass»-
kartlegging av 
produksjonen til hyllen. 

Forsyningskjede
kart; liste over 
risikoer per 
trinn; Anbefalte 
sertifiseringer 

Landbruk, 
forsyningskjedel
edelse, 
matproduksjon 

4.2.4 
Greenwashing-
debatten 
(casestudieanal
yse) 

Forbedre kritisk 
resonnement og 
regulatorisk 
bevissthet 

Ved å bruke reelle saker 
argumenterer to lag for 
om et selskaps krav er 
legitimt eller misvisende 
under EUs Green Claims 
Proposal. En 
jevnaldrende jury avsier 
dom. 

Debattoppsumm
ering; 
regulatorisk 
analyseark; 
Jurydommen 

Markedsføring, 
forretningsjus, 
etterlevelse 
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Nei. & 
Øvelsestittel 

Læringsmål 
Detaljert 

aktivitetsbeskrivelse 

Forventede 
resultater 

(studentleveran
ser) 

Yrkesrelevant 

4.2.5 Etisk 
Makeover-
prosjekt 

Anvende 
standarder ved å 
forbedre et uetisk 
produkt 

Studentene velger et 
ikke-sertifisert produkt 
og redesigner det: 
reformulering, 
anskaffelse av sertifiserte 
ingredienser, 
emballasjeredesign, 
kostnads- og 
prisjusteringer. 

Etisk 
reformuleringspl
an; 
emballasjemodel
l; Prismodell 

Matteknologi, 
design, 
forretning 

4.2.6 Speed-
dating med 
etiske 
merkelapper 

Bygg rask 
kjennskap til 
mange 
plateselskaper 

Merkestasjoner er 
plassert rundt i rommet. 
Hver gruppe har 3–5 
minutter per stasjon til å 
identifisere standarder, 
styringsstruktur og 
svakheter. 

Fullførte 
rotasjonsark; 
Sammenlignings
tabell 

Alle sektorer 

4.2.7 
Budsjettbevisst 
etisk 
menyutfordrin
g 

Balanser etisk 
innkjøp med 
budsjettbegrensn
inger 

Teamene lager en 
ukentlig kantinemeny 
med ekte leverandørdata 
og må holde seg innenfor 
budsjettet samtidig som 
de bruker etisk 
sertifiserte produkter. 

Ukentlig meny; 
budsjettregnear
k; 
Kildebegrunnels
e 

Kulinarisk 
kunst, catering, 
innkjøp 

4.2.8 Design en 
inkluderende 
etikett 

Bruk 
inkluderende 
emballasjedesign 

Studentene designer 
emballasje for et nytt 
etisk produkt ved bruk 
av tre 
tilgjengelighetsfunksjone
r (f.eks. QR-lydguide, 
enkelt språk, 
piktogrammer). 

Emballasjeproto
type; 
Inkluderingssjek
kliste 

Markedsføring, 
design, 
samfunnsansvar 

4.2.9 LCA-lite 
fotavtrykkssam
menligning 

Forstå metodikk 
for miljøavtrykk 

Ved å bruke forenklede 
LCA-maler 
sammenligner elevene to 
produkter (lokale vs 
importerte). De lager 
deretter en korrekt, ikke-
misvisende miljøpåstand. 

LCA-
sammenlignings
diagram; krav 
om samsvarende 
fotavtrykk 

Bærekraft, 
markedsføring, 
produksjon 

4.2.10 
Sertifiseringsst
yre-simulering 

Lær 
sertifiserings- og 
revisjonsprosesse
r 

Studentene simulerer et 
sertifiseringsstyre (EU 
Organic). En annen 
gruppe sender inn en 

Revisjonsrapport
; 
sertifiseringsbesl
utning; 

Landbruk, 
kvalitetssikring 
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Nei. & 
Øvelsestittel 

Læringsmål 
Detaljert 

aktivitetsbeskrivelse 

Forventede 
resultater 

(studentleveran
ser) 

Yrkesrelevant 

mock-søknad. Styret 
gjennomgår bevis og 
fatter en avgjørelse med 
begrunnelse. 

Korrigerende 
handlingsplan 

4.2.11 
Fremtidsscenar
io-workshop 

Utvikle fremsyn 
og strategisk 
planlegging 

Gruppene lager scenarier 
for 2030–2040 (f.eks. 
obligatoriske 
karbonetiketter) og 
analyserer 
konsekvensene for sitt 
yrkesfelt. 

Scenario-plakat; 
Konsekvensanal
yserapport 

Alle yrker 
(strategisk 
tenkning) 

4.2.12 
Bærekraftig 
innkjøpspodcas
t/vlogg 

Kommuniser 
komplekse 
temaer enkelt 

Elevene lager en 5–8 
minutters podkast/vlog 
som forklarer en etikett 
eller avkrefter myten om 
greenwashing. 

Innspilt 
podkast/vlog; 
skript; 
Referanseliste 

Markedsføring, 
media, 
samfunnsengasj
ement 

4.2.13 Mystery 
Shopper 
detaljhandelsre
visjon 

Vurder reell 
implementering 
av etiketter 

Ved hjelp av et 
revisjonsskjema vurderer 
studentene 
supermarkeder for 
plassering, klarhet og 
ansattes kunnskap om 
etisk merkede produkter; 
Samle anbefalinger. 

Butikkrevisjonsr
apport; 
Forbedringsforsl
ag 

Detaljhandel, 
merchandising, 
markedsføring 

4.2.14 
Utvikling av 
policykort 

Bridgepraksis og 
politikk 

Studentene forsker på en 
policy (f.eks. Green 
Claims Directive) og 
skriver et kortfattet notat 
som foreslår støttetiltak 
for SMB-er tilknyttet 
VET. 

1–2 siders 
policy-brief; 
Sammendrag 

Politikk, 
rådgivning, 
ledelse 

4.2.15 
Sanseanalyse: 
Konvensjonell 
vs etisk 

Utforsk 
sensoriske 
effekter av etisk 
produksjon 

Gjennomføre 
blindsmaking som 
sammenligner 
konvensjonelle med 
økologiske/biodynamisk
e produkter; Ta opp 
sensoriske forskjeller og 
reflekter over 
produksjonseffekten. 

Sensorisk 
vurderingsark; 
Refleksjonsrapp
ort 

Kulinarisk 
kunst, 
produktutvikling 

4.2.16 Bygg en 
etikett-wiki / 

Bygg 
samarbeidende 

Studentene bygger en 
digital etikettdatabase 

Nettbasert 
wiki/database; 

Alle felt; 
Langsiktig 



 

41 
 

Nei. & 
Øvelsestittel 

Læringsmål 
Detaljert 

aktivitetsbeskrivelse 

Forventede 
resultater 

(studentleveran
ser) 

Yrkesrelevant 

ressursdatabas
e 

forskningsferdigh
eter 

over et semester. Hver 
lager en oppføring etter 
en streng mal: styring, 
standarder, revisjoner, 
fordeler/ulemper, 
eksempler. 

Kvalitetskontroll
erte oppføringer 

institusjonell 
eiendel 

4.2.17 
Krisehåndterin
gssimulering 

Håndter 
omdømmerisiko 
under press 

Elevene simulerer en 
krise (falske anklager om 
greenwashing). De lager 
en 
kommunikasjonsplan, 
spørsmål og svar og 
pressemelding som 
ivaretar åpenhet. 

Krisestrategi; 
pressemelding; 
Spørsmål og 
svar-dokument 

PR, 
markedsføring, 
ledelse 

4.2.18 Dra-og-
slipp 
forsyningskjed
espill 

Lær 
forsyningskjedese
kvensering 
interaktivt 

Studentene bruker et 
digitalt verktøy for å 
sette sammen en 
forsyningskjede for et 
produkt, legge ved 
relevante sertifiseringer 
og begrunne plassering. 

Fullførte den 
digitale kjeden; 
Begrunnelsesnot
ater 

Nybegynnere 
innen 
forsyningskjede 
og produksjon 

4.2.19 
Rundebordssa
mtale med 
interessenter 

Øv på 
forhandling og 
empati 

Studentene 
representerer 
interessenter (bonde, 
forhandler, NGO, 
myndigheter) og 
forhandler en pris på 
Fairtrade-kontrakten, 
som avdekker 
avveininger og 
maktdynamikk. 

Forhandlingstra
nskripsjon; 
Endelige 
kontraktsvilkår 

Næringsliv, 
jordbruk, jus 

4.2.20 The 
Legacy Project: 
Etisk 
merkingschart
er 

Bruk kunnskap 
på institusjonelle 
endringer 

Elevene utarbeider et 
etisk matcharter for 
skolen (innkjøp av 
kantine, arrangementer, 
pedagogiske 
retningslinjer), 
begrunner foretrukne 
etiketter og presenterer 
det for personalet. 

Charterdokume
nt; presentasjon; 
Retningslinjer 
for innhenting 

Lederskap, 
bærekraftig 
styring 
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Kapittel 5: For SMB-er og entreprenører i matindustrien 
Introduksjon 

Små og mellomstore bedrifter (SMB) spiller en avgjørende rolle i å forme et 
transparent, etisk og bærekraftig matsystem. Likevel opererer SMB-er ofte med 
begrensede ressurser, noe som gjør det utfordrende å navigere i komplekse 
sertifiseringsordninger, unngå greenwashing og kommunisere bærekraft på både 
troverdige og samsvarende måter. 

Dette kapittelet tilbyr en praktisk veikart spesielt utviklet for SMB-er. Den 
inkluderer strukturerte verktøy, trinnvise prosesser og tydelig veiledning om 
hvordan man vurderer, velger og kommuniserer etisk og grønn merking. Hver 
seksjon begynner med en forklaring og støttes av tabeller som oppsummerer 
konkrete tiltak SME-er kan ta. 

5.1 Anbefalinger for transparent kommunikasjon 

Åpen kommunikasjon hjelper SMB-er med å styrke forbrukertilliten, 
differensiere produktene sine og møte nye regulatoriske krav (som EUs direktiv 
om grønne krav). For å oppnå dette må bedrifter først forstå hva de for øyeblikket 
hevder, vurdere om disse påstandene er støtteverdige, og deretter bestemme 
hvordan de kan kommunisere bærekraft på både ærlige og overbevisende måter. 

5.1.1 Hvordan gjennomføre en enkel selvvurdering av merking 

Før de kommer med noen bærekraftrelaterte uttalelser – enten på emballasje 
eller på nett – må SMB-er være sikre på at det de sier er faktabasert, spesifikt og 
støttet av bevis. En strukturert egenvurdering beskytter mot utilsiktet 
greenwashing og fremhever muligheter for forbedring. 

Tabellen nedenfor oppsummerer de fire essensielle trinnene i en intern 
selvrevisjon av merking. 

Tabell 5: Oversikt over SME selvvurderingssjekkliste 

Vurderingstrinn Nøkkelaktiviteter Utgang / Resultat 

Trinn 1: Inventar 
nåværende krav 

Samle alle etiketter, nettsideinnhold og 
markedsføringsmateriell; List opp alle 
direkte eller underforståtte 
bærekraftspåstander. 

En fullstendig 
skadeoversikt. 
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Vurderingstrinn Nøkkelaktiviteter Utgang / Resultat 

Trinn 2: 
Bevisrevisjon 

Identifiser hvilket bevis som finnes for 
hvert krav (sertifikater, 
leverandørbekreftelser, formuleringsark). 

"Bevismappe" med 
dokumentasjon. 

Trinn 3: 
Spesifisitetstest 

Fremhev vage eller brede påstander og 
skriv dem om med målbare detaljer. 

Liste over presise, 
verifiserbare 
påstander. 

Trinn 4: Gap-
analyse og 
handlingsplan 

Identifiser udokumenterte krav og tildel 
handlinger: fjern, forbedre eller sertifiser. 

Handlingsplan for å 
redusere risikoen for 
greenwashing. 

For å hjelpe SMB-er med å visualisere hvordan denne prosessen ser ut, gir 
følgende tabell et eksempel på hvordan krav kan analyseres. 

Tabell 6: Eksempel på en SME Evidence Dossier 

Krav som vises på 
produkt/nettside 

Tilgjengelig bevis Manglende bevis Tiltak som trengs 

"Laget med 30 % 
resirkulert emballasje" 

Leverandørfakturaer 
viser resirkulert 
innhold. 

Ingen. 
La det være som 
det er. 

"Lokalt produserte 
ingredienser" 

Leverandøradresser 
dokumentert. 

Definisjon av 
«lokal» mangler. 

Spesifiser radius 
(f.eks. 150 km). 

"Konserveringsmiddelfri" 
Ingrediensformulering 
bekreftet. 

Ingen. 
La det være som 
det er. 

"Miljøvennlig" 
Ingen bevis; 
Påstanden er vag. 

Ingen målbare 
kriterier. 

Fjern eller erstatt 
med et spesifikt 
krav. 

Denne prosessen forhindrer ikke bare greenwashing, men gjør det også mulig 
for SMB-er å identifisere påstandene som er sterke nok til å bygge sin 
bærekraftsmerkevare rundt. 

5.1.2 Valg av riktig miljømerke 

Når SMB-er forstår sine nåværende påstander og bevis, er neste steg å velge 
om en tredjepartssertifisering kan styrke deres markedsposisjon. Sertifisering 
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er en investering—så å velge riktig etikett krever en nøye analyse av strategiske 
mål, kostnader og operasjonell gjennomførbarhet. 

Tabellen nedenfor skisserer et strukturert beslutningsrammeverk. 

Tabell 7: Miljømerke-utvelgelsesmatrise for SMB-er 

Kriterium Nøkkelspørsmål Praktiske implikasjoner 

Strategisk 
samordning 

Samsvarer etiketten med 
produktkategorien og 
merkevareidentiteten? 

Fairtrade passer til kaffe/kakao; 
Dyrevelferd passer 
kjøttprodusenter. 

Kostnad og 
ressurser 

Har vi råd til sertifisering og 
nødvendige driftsendringer? 

Økologisk sertifisering krever 
journalføring og periodiske 
revisjoner. 

Markedsgjenkjen
ning 

Kjenner og verdsetter kundene 
våre denne etiketten? 

MSC og Fairtrade er bredt 
betrodd i EU. 

Verifikasjonsstre
nghet 

Blir ordningen revidert 
uavhengig? 

Høyere revisjonsgrundighet → 
høyere forbrukertillit. 

Gjennomførbarhe
t for 
forsyningskjeden 

Kan sertifiserte råvarer skaffes 
pålitelig? 

Sertifisert økologisk levering kan 
være sesongbasert eller kostbar. 

For å støtte SMB-er i å ta den endelige beslutningen, viser tabellen nedenfor en 
enkel firetrinnsprosess å følge. 

Tabell 8: En firetrinns sertifiseringsutvelgelsesprosess 

Skritt Beskrivelse Ytelse 

1. Definer formål 
("hvorfor") 

Identifiser motivatorer 
(markedsetterspørsel, premiumpriser, 
overholdelse). 

Klar formålserklæring. 

2. Lag kortliste 
Velg 2–3 etiketter som er tilpasset 
produktet og målene dine. 

Kortliste over 
levedyktige 
plateselskaper. 
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Skritt Beskrivelse Ytelse 

3. Mikro-
mulighetssjekk 

Kontakt eiere av ordningen; Vurder 
kostnader, revisjoner og 
leverandørberedskap. 

Kostnads- og 
gjennomførbarhetsopp
summering. 

4. Pilotsertifisering 
Bruk sertifisering på én produktlinje før 
du skalerer. 

Pilotresultater og 
lærdommer. 

Denne strukturerte prosessen sikrer at SMB-er tar informerte, realistiske 
beslutninger i stedet for å satse på sertifiseringer som er for kostbare eller 
operasjonelt byrdefulle. 

5.1.3 Kommunikasjon av bærekraft uten grønnvasking 

Etter å ha valgt gyldige påstander og/eller sertifiseringer, må SME-er 
kommunisere dem på en ærlig, spesifikk og meningsfull måte. Dårlig 
kommunikasjon—selv utilsiktet—kan skape forvirring eller mistillit. 

Et godt bærekraftsbudskap bør kombinere presisjon, bevis og autentisitet. 

Tabellen nedenfor oppsummerer de fem sentrale kommunikasjonsprinsippene 
SME-er bør følge. 

Tabell 9: Bærekraftig kommunikasjonsrammeverk for SMB 

Prinsipp Forklaring Eksempel (Før → etter) 

Start med din 
sterkeste påstand 

Bruk kravet med sterkest bevis 
eller sertifisering. 

"Miljøvennlig" → "Sertifisert 
økologisk av X-
myndigheten." 

Vær spesifikk og 
kontekstuell 

Målbare krav reduserer 
forvirring. 

"Grønn emballasje" → "50 % 
resirkulert PET-flaske." 

Bruk bevispunkter og 
historiefortelling 

Link hevder bevis (QR-koder, 
leverandørhistorier). 

Farmer-videoer, 
sertifiserings-PDF-er. 

Vis fremgang, ikke 
perfeksjon 

Anerkjenn mål og nåværende 
prestasjon. 

"75 % resirkulerbart, sikter 
mot 100 % innen 2026." 

Unngå fallgruver med 
greenwashing 

Sørg for at alle krav oppfyller EUs 
standarder for Green Claims 
Directive. 

Unngå vage, irrelevante eller 
villedende påstander. 
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SMB-er bør også være oppmerksomme på de vanligste formene for misvisende 
bærekraftskommunikasjon. Tabellen nedenfor viser disse i et enkelt og lett å 
huske format. 

Tabell 10: De syv syndene med grønnvasking (SME-versjon) 

Greenwashing 
Synd 

Beskrivelse Eksempel 

Skjult avveining 
Å fremheve én «grønn» egenskap 
samtidig som man ignorerer 
skadelige effekter. 

Resirkulerbar emballasje fra 
materialer som krever avskoging. 

Ingen bevis 
Påstander som ikke støttes av 
verifiserbare bevis. 

"Lave utslipp" uten data. 

Vaghet Udefinerte eller brede begreper. "Helt naturlig." 

Irrelevanse 
Påstanden er sann, men 
meningsløs. 

"CFC-fri" (CFC-er er forbudt). 

Det minste av to 
onder 

Krav avleder oppmerksomheten 
fra den skadelige naturen til 
kategorien. 

"Økologiske sigaretter." 

Løgn Å komme med falske påstander. 
Falske 
komposterbarhetserklæringer. 

Falske 
merkelapper 

Falske sertifiseringslogoer eller 
misvisende symboler. 

"Green leaf"-logoer som etterligner 
Organic EU. 

 

Etisk og grønn merking gir SMB-er en stor mulighet til å differensiere produktene 
sine og bygge forbrukertillit. Ved å følge veiledningen i dette kapittelet – 
gjennomføre en strukturert egenvurdering, nøye velge troverdige etiketter og 
kommunisere bærekraft transparent – kan SMB-er unngå risiko for 
grønnvasking og posisjonere seg som ledere innen ansvarlig matproduksjon. 

Dette kapittelet gir SMB-er mulighet til å gjøre bærekraft til en 
konkurransefordel samtidig som de bidrar til et mer transparent og troverdig 
matsystem. 

5.2 Praktiske metoder for implementering (20 metoder) 
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Denne delen gir et omfattende verktøysett med 20 handlingsrettede metoder 
spesielt utviklet for SMB-er og entreprenører for å implementere etisk merking 
effektivt. Disse metodene er strukturert for å være praktiske, skalerbare og 
direkte anvendelige for forretningsdrift. 

Tabell 11: Praktiske metoder for å implementere etisk merking (SMB og entreprenører) 

Metode 
nr. 

Metodenavn Hensikt 
Nøkkelaktiviteter / 

implementeringstrinn 
Forventet produksjon 

/ resultat 

5.2.1 
Sjekkliste for 
troverdige grønne 
påstander 

Hurtigreferansevu
rdering av 
miljøpåstander 

1. Sjekk 
kravspesifisitet 
2. Verifisere støttende 
bevis 
3. Sjekk uavhengig 
verifisering 
4. Vurder relevans 
5. Sammenligne 
rettferdig med 
konkurrentene 
6. Vurder hele 
livssyklusen 
7. Sikre juridisk 
etterlevelse 

Et validert, risikofritt 
sett med grønne krav 
klare for publisering 

5.2.2 

Intern 
Bærekrafts- og 
merkingspolicy 
mal 

Formell ramme for 
konsekvent 
bærekraftskommu
nikasjon 

1. Policyuttalelse 
2. Definer roller og 
ansvar 
3. Arbeidsflyt for 
godkjenning av krav 
4. Krav til 
dokumentasjon av 
bevis 
5. Opplæringsplan for 
ansatte 
6. Mekanisme for 
politisk gjennomgang 
7. Protokoller for 
manglende etterlevelse 

Standardisert intern 
policy som sikrer 
konsistente, 
verifiserbare krav 

5.2.3 

On-Pack og 
nettbasert 
kommunikasjonsg
uide 

Optimaliser 
meldinger på tvers 
av 
forbrukerkontaktp
unkter 

1. Hierarki på pakken: 
sertifisert logo → 
kvantifisert påstand → 
QR-kode 
 
2. Digital forbedring: 
produktsider, 
bærekraftsreise, sosiale 

Klar, forbrukervennlig 
bærekraftskommunikas
jonsstrategi 
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Metode 
nr. Metodenavn Hensikt 

Nøkkelaktiviteter / 
implementeringstrinn 

Forventet produksjon 
/ resultat 

medier-historier, 
interaktive kart 

5.2.4 

Spørreskjema for 
vurdering av 
leverandørers 
bærekraft 

Evaluer 
leverandørers 
bærekraft 
systematisk 

1. Samle inn 
sertifiseringsdokument
er 
 
2. Kontroll av 
miljøforvaltningssyste
m 
 
3. Verifisering av sosial 
etterlevelse 
 
4. 
Sporbarhetsvurdering 
 
5. Forpliktelser til 
kontinuerlig forbedring 

Verifiserte 
leverandørers 
bærekraftsprofiler og 
handlingsrettede 
innsikter 

5.2.5 
Bærekraftsregister
et 

Sentralisert 
registrering av 
krav 

1. 
Dokumentkravbeskrive
lser 
2. Tildele produkt/SKU 
3. Dokumentasjon som 
støtter bevis 
4. 
Baneverifiseringsstatus 
5. Sett 
gjennomgangsdatoer 
6. Tildele ansvarlig 
personale 

Omfattende, oppdatert 
database over alle 
bærekraftspåstander 

5.2.6 
Opplæringsmodul 
for Green Claims 
Staff 

Sikre konsekvent 
personalforståelse 
av 
bærekraftspåstan
der 

1. Greenwashing-
anerkjennelse 
2. Gjennomgang av 
påstandsbekreftelse 
3. Politisk oversikt 
4. Opplæring i 
kunderespons 
5. Casestudier og 
quizzer 

Dyktige ansatte i stand 
til nøyaktig og 
konsekvent 
bærekraftskommunikas
jon 

5.2.7 

Rammeverk for 
måling av 
bærekraftspåvirkn
ing 

Kvantifiser viktige 
miljømålinger 

Følg karbonavtrykk, 
vannforbruk, 
avfallsomdirigering, 
bruk av fornybar 

Datadrevne innsikter 
for å støtte troverdige 
bærekraftspåstander 
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Metode 
nr. Metodenavn Hensikt 

Nøkkelaktiviteter / 
implementeringstrinn 

Forventet produksjon 
/ resultat 

energi, bærekraftig 
innkjøpsforhold 

5.2.8 
Mal for analyse av 
konkurransekrav 

Benchmark mot 
konkurrenter 

Sammenlign 
kravspesifisitet, 
sertifiseringer, 
kommunikasjonsklarh
et, bevisåpenhet og 
innovasjonsmuligheter 

Identifisering av 
forbedringsområder og 
muligheter for 
konkurransefortrinn 

5.2.9 
Digital 
åpenhetsportal 

Gi forbrukerne 
detaljert 
informasjon om 
bærekraft 

1. Interaktive kart over 
forsyningskjeden 
2. Sertifiseringsarkiv 
3. 
Miljødatavisualisering 
4. Regelmessige 
fremdriftsoppdateringe
r 

Økt forbrukertillit og 
åpen kommunikasjon 

5.2.10 
Protokoll for 
revisjon av 
bærekraftskrav 

Gjennomfør 
regelmessige 
interne revisjoner 

1. Skadeoversikt 
2. Bevisverifisering 
3. 
Etterlevelsesvurdering 
4. Gap-analyse 
5. Korrigerende tiltak6. 
Dokumentasjonsoppda
tering 

Redusert risiko for 
misforståelser, 
forbedret nøyaktighet 
av påstander 

5.2.11 
Forbruker-
tilbakemeldingsint
egrasjonssystem 

Inkorporer 
forbrukerinnsikt 

1. Strukturert 
tilbakemeldingsinnsam
ling 
2. Sentimentanalyse 
3. Testing av 
påstandsforståelse 
4. Implementering av 
forbedringer 

Justerte 
kommunikasjonsstrate
gier tilpasset 
forbrukerens 
oppfatning 

5.2.12 
Bærekraftig 
historiefortellingsr
ammeverk 

Lag engasjerende 
fortellinger for 
forbrukerne 

1. Folkehistorier 
2. Fortellinger om 
miljøpåvirkning 
3. Høydepunkter for 
samfunnsnytte 
4. 
Fremtidsvisjonsbudska
p 

Engasjerende 
bærekraftig 
historiefortelling som 
treffer kundene 

5.2.13 

Verktøy for 
vurdering av 
emballasjebærekr
aft 

Evaluer og 
forbedre 
emballasjen 

1. Sjekk resirkulert 
innhold 
2. Vurdere klarhet i 
resirkulerbarhet 

Miljøoptimalisert 
emballasje og 
troverdige påstander 
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Metode 
nr. Metodenavn Hensikt 

Nøkkelaktiviteter / 
implementeringstrinn 

Forventet produksjon 
/ resultat 

3. Identifisere 
muligheter for materiell 
reduksjon 
4. Evaluere 
miljøpåvirkning 

5.2.14 
Matrise for 
risikovurdering av 
bærekraftskrav 

Identifisere og 
redusere risiko 

Vurder regulatorisk 
etterlevelse, omdømme-
, forsyningskjede- og 
oppfatningsrisikoer 

Proaktiv håndtering av 
bærekraftskommunikas
jonsrisikoer 

5.2.15 

Bærekraftsguide 
for 
produktreformule
ring 

Forbedre 
bærekraft 
gjennom 
produktendringer 

1. Bærekraftig 
ingrediensinnhenting 
2. 
Prosessoptimalisering 
3. 
Sertifiseringstilpasning 
4. Kost-nytte-analyse 

Reformulerte produkter 
som oppfyller 
bærekraftsmål og 
standarder 

5.2.16 
Bærekraftskomm
unikasjonskalend
er 

Planlegg 
konsistent 
budskap 

1. Sertifiseringsjubileer 
2. Rapportutgivelser 
3. 
Miljøbevissthetsdager 
4. Planlegging av 
fremdriftsoppdateringe
r 

Koordinert, tidsriktig 
kommunikasjon som 
øker 
forbrukerengasjementet 

5.2.17 
Plan for 
interessentengasje
ment 

Systematisk 
bærekraftsengasje
ment 

1. 
Leverandørsamarbeid 
2. Kundeopplæring 
3. Bransjepartnerskap 
4. 
Samfunnsengasjement 

Styrkede relasjoner og 
troverdighet på tvers av 
alle interessenter 

5.2.18 
Bærekraftsytelses
dashboard 

Overvåke og 
kommunisere 
måleparametere 

Følg miljøindikatorer, 
sertifiseringer, 
skadeytelse og 
fremgang mot mål 

Sanntids synlighet av 
bærekraftsytelse for 
intern og ekstern bruk 

5.2.19 
Krisehåndteringsp
rotokoll for grønne 
krav 

Håndter 
potensielle 
utfordringer 

1. Oppsett av 
hurtigresponsteam 
2. Bevismobilisering 
3. 
Kommunikasjonsmaler 
4. Varsler fra 
interessenter 

Minimert 
omdømmeskade og 
raskere respons på 
bærekraftsproblemer 

5.2.20 
Rammeverk for 
kontinuerlig 
forbedring 

Pågående 
forbedring av 
praksis 

1. 
Prestasjonsvurderinger 
2. Beste praksis for 
overvåking 

Kontinuerlig 
optimalisering av 
bærekraftskommunikas
jon og troverdighet 
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Metode 
nr. Metodenavn Hensikt 

Nøkkelaktiviteter / 
implementeringstrinn 

Forventet produksjon 
/ resultat 

3. Teknologiadopsjon 
4. Implementering av 
innovasjon 

 

Kapittel 6: For beslutningstakere og regulatoriske organer 
Introduksjon 
Beslutningstakere og reguleringsorganer er avgjørende for å forme et matsystem 
som er transparent, etisk og bærekraftig. Utover å sette retningslinjer som Green 
Claims Directive, bør effektiv politikk muliggjøre og insentivere SMB, skape 
markedsetterspørsel etter etisk produserte matvarer og gi borgerne mulighet til 
å ta informerte beslutninger. Dette kapittelet gir en detaljert veikart over 
strategiske tiltak, med fokus på økonomisk støtte, regulatorisk fasilitering, 
offentlige anskaffelser og utdanning. 

6.1 Anbefalinger for støttende politiske rammeverk 

Effektiv politikk går utover forbud. Den kombinerer regulering, tilrettelegging 
og utdanning for å fremme et økosystem hvor etisk merking kan blomstre. 

6.1.1 Støtte til SMB i den grønne overgangen 

SMB-er mangler ofte ressurser og ekspertise for å navigere i 
bærekraftsstandarder. Målrettet støtte forhindrer et marked dominert av store 
selskaper samtidig som det skaper rettferdige muligheter. 

Tabell 12: Viktige politiske tiltak for støtte til SMB-er 

Handling 
Mekanisme / 

Implementering 
Begrunnelse / 

Forventet utfall 
Eksempel / praktisk 

notat 

Bærekraftskupon
ger / 
tilskuddsordning
er 

Offentlig finansiering for 
å dekke 
sertifiseringsavgifter, 
konsulentvirksomhet, 
LCA-studier 

Reduserer 
økonomiske 
barrierer, slik at 
SMB-er kan 
konkurrere 
troverdig 

Et lite kaffebrenneri 
mottar 50 % subsidie 
for Fairtrade-
sertifisering og LCA-
studie av 
karbonavtrykk 

Nasjonalt 
nettverk av 
grønne 

Integrere 
bærekraftseksperter i 
handelskamrene; gi 

Gir ekspertise som 
SMB-er ofte 
mangler, reduserer 

Rådgivere hjelper et 
lokalt meieri med å 
velge relevante 
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Handling 
Mekanisme / 

Implementering 
Begrunnelse / 

Forventet utfall 
Eksempel / praktisk 

notat 

forretningsrådgiv
ere 

gratis veiledning for 
fagpersoner og 
spesialister (SME) 

risikoen for 
manglende 
etterlevelse 

etiketter og navigere i 
EUs økologiske 
sertifiseringsprosess 

Samarbeidssertifi
sering / 
gruppeordninger 

Oppmuntre konsortier 
eller kooperativer til å 
sertifisere kollektivt 

Utnytter 
stordriftsfordeler, 
senker 
enhetskostnadene, 
styrker 
markedsposisjonen 

En gruppe 
håndverksbakerier 
sertifiseres som én 
enhet under EU 
Organic, og deler 
revisjonskostnadene 

 

6.1.2 Utforming av offentlige anskaffelsespolitikker for bærekraftig mat 

Offentlige anskaffelser kan fungere som en etterspørselsside og stimulere 
investeringer i bærekraftige produksjonsmetoder. 

Tabell 13: Strategiske offentlige anskaffelsespolitiske tiltak 

Handling 
Mekanisme / 

Implementering 
Begrunnelse / 

Forventet utfall 
Eksempel / praktisk 

notat 

Pålegg 
minimumskriterie
r for bærekraftig 
mat 

Krever at kontrakter 
inkluderer verifiserbare 
sertifiseringer (EU 
Organic, MSC/ASC, 
Animal Welfare, 
Fairtrade) 

Skaper garantert 
markedsetterspørsel
, gir insentiver til 
bærekraftige 
praksiser 

Skoler må skaffe 30 % 
av matbudsjettet til 
sertifiserte produkter; 
Sykehusets 
cateringkontrakter 
prioriterer sertifiserte 
fisk og fjærfe 

Implementere 
MEAT-
tilnærmingen 
(mest økonomisk 
fordelaktige 
anbud) 

Anbudsevalueringer 
inkluderer vektet 
poenggiving for 
bærekraft sammen 
med pris og kvalitet 

Belønner 
leverandører som 
internaliserer 
miljømessige og 
sosiale kostnader, 
noe som gjør 
bærekraftige anbud 
konkurransedyktige 

25 % av 
anbudspoengsummen 
basert på bærekraft, 
50 % pris, 25 % 
kvalitet 
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Handling 
Mekanisme / 

Implementering 
Begrunnelse / 

Forventet utfall 
Eksempel / praktisk 

notat 

Innkjøpsverktøyk
asse og 
offiseropplæring 

Standardiserte maler, 
retningslinjer og 
opplæringsprogrammer 

Sikrer at 
retningslinjer 
anvendes effektivt, 
reduserer driftsfeil 

Kjøpere trent til å 
tolke øko-etiketter og 
vurdere bud objektivt; 
Maler for bærekraftige 
anbudsdokumenter 

 

6.1.3 Skaper bevissthets- og matkunnskapskampanjer 

Utdannede forbrukere er de ultimate drivkreftene bak etterspørselen etter etisk 
mat. Bevissthetsinitiativer sikrer at etiketter forstås, er pålitelige og 
handlingsrettede. 

Tabell 14: Forbrukerbevissthet og politiske tiltak for utdanning 

Handling 
Mekanisme / 

Implementering 
Begrunnelse / 

Forventet utfall 
Eksempel / praktisk 

notat 

Nasjonal 
kampanje 
«Avkoding av 
matetiketter» 

Multimediekampanje 
med TV, sosiale medier, 
offentlige skjermer; 
Praktiske tips for å 
identifisere troverdige 
merkelapper 

Styrker forbrukerne, 
øker etterspørselen 
etter ekte bærekraft, 
motvirker 
grønnvasking 

Kampanjevideo som 
forklarer EU Organic, 
Fairtrade, MSC; "Vag 
advarsel, spesifikk 
vær oppmerksom" 
melding 

Integrer 
matmerkingsk
ompetanse i 
skolene 

Obligatoriske 
læreplanmoduler på 
ungdomsskolen som 
dekker merkingsanalyse, 
bærekraftig ernæring og 
matopprinnelse 

Fremmer en 
generasjon kritiske, 
etisk bevisste 
forbrukere 

Husstellklassen 
inkluderer en øvelse i 
å sammenligne 
karbonavtrykk for 
produkter ved hjelp av 
QR-koder 

Sentralisert 
nettplattform 

Statlig drevet portal 
("FoodFacts.gov") som 
tilbyr verifisert 
etikettinformasjon, 
rapporteringsverktøy og 
opplæringsressurser 

Bekjemper 
feilinformasjon, bygger 
tillit, tjener lærere og 
bedrifter 

Søkbar database med 
etiketter; veiledninger 
om rettigheter som 
forbruker; nedlastbare 
for lærere og 
fagspesialister 
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Beslutningstakere kan akselerere overgangen til et bærekraftig matsystem ved å 
implementere en triade av støttende tiltak: 

1. Finansiell og teknisk støtte for små og mellomstore bedrifter: 
Tilskudd, rådgivningsnettverk og gruppesertifiseringsordninger gjør 
bærekraft tilgjengelig. 

2. Strategisk offentlig innkjøp: Å utnytte kjøpekraft for å skape stabil, 
sertifisert etterspørsel etter produkter og belønne bærekraftige praksiser. 

3. Omfattende forbrukeropplæring: Offentlige kampanjer, skolepensum og 
offisielle nettressurser sikrer at etiketter forstås og stoles på. 

Sammen skaper disse tiltakene en positiv sirkel der SMB-er styrkes, 
forbrukerne er informert, og markedsetterspørselen driver systemisk endring. 
Etisk matmerking blir ikke bare et krav til etterlevelse, men også et verktøy for 
økonomisk vekst, miljøvern og sosial myndiggjøring, noe som sikrer 
langsiktig bærekraft. 

6.2 En veiledet rekkefølge av handlinger for utdanningssystemer 

Introduksjon 
Yrkesopplærings- og opplæringssystemer (VET) er den avgjørende broen mellom politiske mål 
og praktisk gjennomføring i arbeidsstyrken. For å sikre systematisk og effektiv integrering av 
kompetansen innen grønn matmerking, er en strukturert, trinnvis tilnærming essensielt. Denne 
veiledede sekvensen gir utdanningsdepartementer, kvalifikasjonsmyndigheter og vet-institusjoner 
en konkret, handlingsrettet veikart for å integrere disse ferdighetene i nasjonale standarder, 
læreplaner og undervisningspraksis. 

Tabell 15: Trinnvis implementeringsplan for integrering av merking av grønn mat i nasjonale VET-standarder 

Fase Tidslinje Målsetting Nøkkelhandling Aktiviteter 
Forventet 

produksjon 
Ansvarlige 

interessenter 

Fase 1: 
Grunnlag og 
analyse 

Måneder 
1-6 

Etablere felles 
forståelse av 
behovet for 
endring; Definer 
kjernekompetan
ser 

1.1 Etablere en 
flerpartsstyrings
komité 

• Invitere 
representanter fra 
Utdanningsdeparteme
ntet, 
yrkesutdanningsmynd
igheter, 
bransjeforeninger, 
lærerforeninger, 
NGOer • Definere 
komitémandat, styring 
og tilsynsroller 

Formalisert 
styringskomité 
med klare 
mandater 

Utdanningsdepa
rtementet, 
kvalifikasjonsm
yndigheter, 
bransjeforening
er, NGO-er, 
fagforeninger 
for lærere innen 
utdanning 



 

55 
 

Fase Tidslinje Målsetting Nøkkelhandling Aktiviteter 
Forventet 

produksjon 
Ansvarlige 

interessenter 

   
1.2 Gjennomfør 
kompetansegapa
nalyse 

• Kartlegge 
eksisterende VET-
læreplaner mot 
målkompetanser 
(merkingsevaluering, 
sourcing, 
markedsføring, 
tilgjengelighet) • 
Identifisere 
manglende 
ferdigheter• 
Undersøke 
arbeidsgivere for å 
validere hull og 
prioritere kompetanser 

Gap Analysis 
Report som 
fremhever 
kritiske 
kompetansema
ngler 

Styringskomité, 
læreplanekspert
er, 
bransjearbeidsg
ivere 

   
1.3 Utkast til 
kjernekompetans
estandarder 

• Utkast standardiserte 
kompetanseenheter/m
oduler for VET-
integrasjon• 
Eksempelkompetanser
: evaluere etikettens 
troverdighet, skaffe 
sertifiserte 
ingredienser, utvikle 
samsvarende 
markedsføringskomm
unikasjon, anvende 
inkluderende 
designprinsipper 

Utkast til 
standardiserte 
kompetanseen
heter klare for 
integrering av 
læreplanen 

Styringskomité, 
læreplandesigne
re, regulatoriske 
rådgivere 

Fase 2: 
Utvikling og 
integrasjon 

Måneder 
7-15 

Oversette 
kompetanser til 
undervisningsfa
glige 
læreplaner; 
Utruste lærere 

2.1 Utvikle 
læreplanrammer 
og 
undervisningsres
surser 

• Lag læreplanguider 
med læringsmål, 
undervisningsmetoder 
(inkludert praktiske 
øvelser fra kapittel 
4.2) og 
vurderingskriterier • 
Bygg sentralisert 
digitalt 
ressursknutepunkt 
(casestudier, videoer, 
interaktive databaser)• 
Tilpass håndboken til 
kjernematerialet for 
elever 

Komplette 
læreplanpakker 
og digital 
ressurshub for 
lærere 

Læreplanutvikl
ere, vet-
institusjoner, 
spesialister 
innen digital 
læring 
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Fase Tidslinje Målsetting Nøkkelhandling Aktiviteter 
Forventet 

produksjon 
Ansvarlige 

interessenter 

   

2.2 Design og 
lansering av 
Train-the-
Trainer-
programmet 

• Utvikle sertifisert 
opplæring for lærere 
(innhold + 
pedagogikk)• 
Kaskadebasert 
opplæringsmodell: 
trene master-trenere, 
deretter bredere 
lærerkohort• Inkluder 
moduler om 
greenwashing, etiske 
dilemmaer og 
debattfasilitering 

Sertifiserte 
lærere som er i 
stand til å 
levere ny 
læreplan 

Utdanningsdepa
rtementet, 
Master 
Trainers, VET-
institusjoner 

   
2.3 Gjennomfør 
og overvåk 
pilotprogram 

• Velge representative 
utdanningsinstitusjone
r • Lansere 
pilotlæreplan og 
ressurser• Etablere et 
overvåkingsrammever
k 
(kompetansetilegnelse
, læreres tillit, 
tilbakemeldinger fra 
arbeidsgiver) • Samle 
tilbakemeldinger og 
forbedre læreplanen 

Validert, 
raffinert 
læreplan med 
bevis på 
effektivitet 

Styringskomité, 
pilotinstitusjone
r, overvåkings- 
og 
evalueringstea
m 

Fase 3: 
Utrulling og 
skalering 

Måneder 
16-24 

Institusjonaliser 
kompetanser og 
sikrer 
kontinuerlig 
forbedring 

3.1 Formell 
innføring i 
nasjonale VET-
standarder 

• Integrere nye 
kompetanser i 
nasjonale 
kvalifikasjonsrammev
erk for kokker, 
bakere, slaktere, 
forhandlere• Gjøre 
kompetanser 
obligatoriske for 
sertifisering 

Oppdaterte 
nasjonale 
VET-
standarder som 
inkorporerer 
kompetanse 
innen grønn 
matmerking 

Kvalifikasjons
myndigheter, 
Utdanningsdepa
rtementet 

   
3.2 Fullskala 
nasjonal 
implementering 

• Rulle ut Train-the-
Trainer-programmet 
over hele landet • 
Distribuere ferdigstilt 
læreplan og ressurser 
til alle vet-
institusjoner • Tilby 
løpende teknisk støtte 

Fullt 
fungerende 
nasjonalt 
system for å 
levere 
opplæring i 
grønn 
matmerking 

VET-
institusjoner, 
lærere, 
mestertrenere 
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Fase Tidslinje Målsetting Nøkkelhandling Aktiviteter 
Forventet 

produksjon 
Ansvarlige 

interessenter 

   

3.3 Etabler 
kontinuerlig 
evaluerings- og 
oppdateringssyst
em 

• Integrere 
bærekraftsspørsmål i 
VET-
sertifiseringseksamen
er• Holde årlig forum 
for bransjelærere for 
tilbakemeldinger• 
Pålegge 3-5 års 
periodisk vurdering av 
standarder• Oppdatere 
læreplanen med 
endrede regelverk og 
markedstrender 

Dynamisk, 
responsivt 
VET-system 
som tilpasser 
seg 
regulatoriske 
og 
bransjemessige 
endringer 

Kvalifikasjons
myndigheter, 
bransjeinteresse
nter, 
styringskomité, 
VET-
institusjoner 

 

Del III: Læring fra praksis – Casestudier over hele Europa 
Casestudie 7.1: [DE] Åpenhet fra gård til gaffel: Historien om en regional dyrevelferdsetikett 

Sektor: Husdyrproduksjon og kjøttforedling 

Kjerne etisk fokus: Dyrevelferd, regionalitet, åpenhet, samfunnsansvar 

Utfordringen: 
 Et kooperativ bestående av 47 små familiegårder i Niedersachsen, operert under navnet 
"Niedersachsen Fleisch", sto overfor store markedspress fra industrialiserte 
svineproduksjonssystemer. Selv om grisene deres ble oppdrettet med betydelig høyere 
velferdsstandarder, slet de med å kommunisere dette verdiforslaget effektivt i et marked 
mettet med vage påstander som «dyrevennlig» og «naturlig oppdrett». Forbrukerskepsis til 
selvutnevnte dyrevelferdspåstander var høy, og prispremien som trengtes for å 
opprettholde deres etiske virksomhet gjorde markedspenetrasjonen vanskelig. 
Kooperativet trengte et verifiserbart, transparent system som ville: 

1. Gi troverdig differensiering fra industrielle produsenter 
2. Begrunne en bærekraftig prispremie 
3. Bygg varig forbrukertillit gjennom radikal åpenhet 
4. Opprettholde den økonomiske levedyktigheten til småskala familiejordbruk 

Løsningen:  
Etter to år med utvikling og konsultasjon med interessenter lanserte kooperativet 
sertifiseringssystemet "TierwohlPlus" (Dyrevelferd Plus) – en regional, privat eid standard 
som overgår både tyske lovkrav og EUs økologiske standarder for svineproduksjon. 
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Etiketten representerer en helhetlig tilnærming til dyrevelferd som omfatter levekår, 
helsehåndtering og fôringspraksis. 

Implementering: 

1. Utvikling av standarder for flere interessenter: 
 Sertifiseringskriteriene ble utviklet gjennom en samarbeidsprosess som involverer: 

● 15 deltakende gårder som gir praktisk erfaring med husdyrhold 
● 3 uavhengige veterinærspesialister innen dyrevelferd 
● 2 dyrevelferds-NGOer (inkludert representanter fra Provieh og Tierwohlbund) 
● Landbruksøkonomer fra Universitetet i Göttingen 

De omfattende standardene inkluderer: 

Plass og boligbehov: 

● 40 % mer plass per dyr enn det tyske lovkrav 
● Obligatorisk utendørs tilgang med beiterotasjonssystemer 
● Funksjonelle områder i fjøsene er adskilt for hvile, fôring og aktivitet 
● Isolerte, godt ventilerte låver med naturlig lys 

Krav om miljøberikelse: 

● Permanent tilgjengelighet av halm, høy eller tre for naturlig rotadferd 
● Regelmessig tilførsel av nye objekter for å stimulere mental aktivitet 
● Gjørmebad og veltområder i utendørsområder 

Helse og fôringsstandarder: 

● 100 % GMO-fritt fôr levert innenfor en radius på 150 km 
● Bruk av profylaktisk antibiotika er strengt forbudt 
● Individuelle medisinske behandlinger registrert i sentral database 
● Urtealternativer prioritert for mindre helseproblemer 

2. Strengt verifiseringssystem: 
 Implementeringen har en tre-lags verifiseringsmetode: 

Sertifiseringsprosess: 

● Innledende omfattende gårdsvurdering (3-dagers revisjon) 
● Årlige uanmeldte revisjoner utført av DLG-sertifiserte inspektører 
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● Tilfeldige stikkprøvekontroller (minimum 25 % av sertifiserte gårder årlig) 

Revisjonsmetodikk: 

● Dyrebaserte målinger: Kroppstilstandsscore, halthetsvurdering, dokumentasjon av 
hudlesjoner, indikatorer for luftveishelse 

● Ressursbaserte kontroller: Plassmålinger, vurdering av berikelseskvalitet, analyse av 
fôrsammensetning 

● Behandlingsgjennomgang: Veterinærjournaler, dødelighetsrater, 
behandlingsprotokoller 

3. Transparent kommunikasjonsstrategi: 
 Kommunikasjonsrammeverket benytter flere kontaktpunkter: 

Fysisk emballasje: 

● Distinkt blå-hvitt logo med tydelig "TierwohlPlus"-logo 
● Unik 8-sifret sporbarhetskode på alle pakker 
● QR-kode som lenker til digital åpenhetsportal 

Digital åpenhetsportal: 

● Interaktive gårdskart som viser nøyaktig produksjonssted 
● Bondeprofiler med personlige historier og filosofi 
● Nylige revisjonssammendrag med samsvarsscore 
● Sanntids dyrevelferdsindikatorer fra deltakende gårder 
● Pedagogisk innhold om standarder for grisens velferd 

Effekten: 

Økonomisk bærekraft: 

● Oppnådde 15-20 % prispremie på tvers av alle produktlinjer 
● Sikret kontrakter med tre store tyske supermarkedkjeder (Edeka, Rewe, Tegut) 
● Økte bondenes inntekt med 18 % samtidig som produksjonskostnadene kun var 12 

% høyere enn konvensjonelle 
● 92 % bondebeholdsrate i programmet over tre år 

Forbrukerrespons: 

● 67 % økning i merkevaregjenkjenning i Niedersachsen 
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● 89 % av forbrukerne rapporterte høyere tillit til TierwohlPlus sammenlignet med 
generelle velferdskrav 

● 45 % gjenkjøpsrate blant førstekjøpere 
● 3,8/5 stjerner på Transparency Portal med over 5 000 forbrukeranmeldelser 

Bransjens innflytelse: 

● Modell tatt i bruk av to ytterligere regionale kooperativer i Bayern og Schleswig-
Holstein 

● Anerkjennelse fra det tyske landbruksselskapet som «innovativ velferdsmodell» 
● 32 % markedsandelvekst i premium svinekjøttsegmentet i regionen 
● Inspirerte lignende initiativer innen meieri- og fjørfesektoren 

Miljømessige og sosiale fordeler: 

● 28 % reduksjon i antibiotikabruk sammenlignet med konvensjonelle gårder 
● 15 % forbedring i jordkvalitet på deltakende gårder på grunn av beiteskifte 
● Opprettelse av 23 nye arbeidsplasser i landlige samfunn 
● Forbedret biologisk mangfold gjennom varierte avlingssystemer for fôrproduksjon 

Erfaringer: 

1. Kombinasjonen av strenge standarder, uavhengig verifisering og radikal åpenhet 
skaper et overbevisende verdiforslag 

2. Regional merking kan med suksess sameksistere med nasjonale 
sertifiseringsordninger ved å tilby mer spesifikk proveniens 

3. Forbrukervilje til å betale premier korrelerer direkte med graden av åpenhet som 
tilbys 

4. Involvering fra flere interessenter i standardisering øker troverdighet og praktisk 
gjennomførbarhet 

TierwohlPlus-modellen viser hvordan regionale matsystemer effektivt kan konkurrere mot 
industrialisert produksjon gjennom autentisk historiefortelling, verifiserbare standarder og 
genuin forpliktelse til dyrevelferd og åpenhet. 

Casestudie 7.2: [IS] Å drive merkevaren: Et islandsk selskaps 100 % fornybare energihistorie 

Sektor: Matforedling (drivhushagebruk), agriturisme 

Kjerne etisk fokus: Reduksjon av karbonavtrykk, integrering av fornybar energi, bærekraftig 
landbruk, klimavennlig produksjon 
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Utfordringen:  
Friðheimar, et familieeid tomatgårds- og restaurantkompleks som ligger i den jordvarme-
rike Reykjanes-regionen, sto overfor en betydelig markedsføringsutfordring. Selv om dette 
ekstraordinære miljøfordelen forble et av verdens mest energieffektive landbrukssystemer 
med 100 % geotermisk kraft til oppvarming og elektrisitet, forble denne ekstraordinære 
miljøfordelen en underutnyttet bakgrunnsfakta. Utfordringen var spesielt stor fordi: 

1. Internasjonale turister (som utgjør 85 % av deres besøkende) manglet kontekst om 
Islands unike geotermiske ressurser 

2. Konkurrerende tomatimporter fra konvensjonelle europeiske drivhus brukte fossile 
brensler, men dominerte butikkhyllene på pris 

3. Deres premiumprisstrategi krevde klar begrunnelse utover «lokal produksjon» 
4. Eksisterende markedsføring fokuserte primært på den kulinariske opplevelsen, og 

overså bærekraftsfortellingen 
5. Det fantes ingen standardisert sertifisering spesifikt for geotermisk drevet landbruk 

Løsningen:  
Friðheimar implementerte en omfattende «geotermisk historiefortelling»-strategi som 
forvandlet energikilden deres fra en operasjonell detalj til deres kjernemerkevareidentitet. 
Dette innebar å skape et verifiserbart, pedagogisk og erfaringsbasert 
markedsføringsrammeverk rundt deres bruk av fornybar energi. 

Implementering: 

1. Vitenskapelig påstandsbegrunnelse og verifisering: 

● Dokumentasjon for energikilde: Fikk sertifiserte erklæringer fra Orkuveita 
Reykjavíkur (Reykjavik Energi) som bekrefter 100 % geotermisk innhenting 

● Analyse av karbonavtrykk: Bestilt en livssyklusvurdering (LCA) fra Universitetet på 
Island som kvantifiserer: 

o 94 % reduksjon i CO₂-utslipp sammenlignet med nederlandske drivhus 
oppvarmede av naturgass 

o 98 % reduksjon sammenlignet med spanske drivhusoperasjoner som bruker 
strømnettet 

o Null driftsutslipp fra oppvarming og elektrisitet 
● Tredjepartsvalidering: Samarbeidet med VAKINN, Islands offisielle kvalitets- og 

miljøsertifiseringssystem, for å verifisere og sertifisere deres påstander om 
«karbonnøytral vekstprosess» 

2. Integrert flerkanals kommunikasjonsstrategi: 
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Visuell identitet og emballasje: 

● Omdesignet emballasje med en karakteristisk «Geotermisk-dyrket»-logo med 
damp- og tomatbilder 

● Implementert fargekodet merkingssystem: rød for geotermisk dyrket, grønn for 
organiske varianter 

● Utviklet flerspråklige (EN, DE, FR) infografikker som forklarer den geotermiske 
prosessen 

Kommunikasjon med erfaring og erfaring: 

● Menyutvikling med «Geotermisk-dyrkede tomater» som overskrift for alle 
tomatbaserte retter 

● Interaktive digitale skjermer i restauranten som viser energibesparelser i sanntid 
● Veggmonterte undervisningspaneler langs drivhusturruten 
● Opplæringsprogram for ansatte med fokus på den geotermiske fortellingen (15-

timers sertifisering) 

Forbedring av digital tilstedeværelse: 

● Dedikert «Our Geothermal Story»-mikroside med 360° virtuelle drivhusturer 
● Sanntids energiovervåkingsdashbord offentlig tilgjengelig på nett 
● Kampanjen i sosiale medier #PoweredByVolcanoes nå 2,3 millioner visninger 

3. Integrering av opplevelsesbasert markedsføring: 

Guidede drivhusturer: 

● Spesialdesignede utsiktsplattformer med utsikt over geotermiske rørledninger 
● Interaktive termiske kameraer som viser varmefordeling 
● «Geotermisk smaking»-økter som sammenligner smaksprofiler fra forskjellige 

dyrkede tomater 
● Barneprogram med aktiviteter som «Geothermal Explorer» 

Restaurantopplevelsesdesign: 

● Bord plassert med direkte drivhusutsikt 
● Tomatsmaksmenyer med geotermiske paringsnotater 
● Kvelds-«Geotermiske middager» med pedagogiske presentasjoner 
● Butikkavdeling med geotermisk tema produkter 

Effekten: 
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Forretningsytelsesmålinger: 

● Prispremie-oppnåelse: Vellykket implementert 25-30 % premiumposisjonering 
sammenlignet med importerte tomater 

● Inntektsvekst: 40 % økning i direkte-til-forbruker-salg gjennom restaurantbutikken 
● Merkevaregjenkjenning: 78 % ustøttet merkevaregjenkalling blant turister i 

undersøkelser etter besøk 
● Markedsutvidelse: Sikrede kontrakter med 15 premium europeiske forhandlere som 

nevner geotermisk historie som en viktig differensiator 

Resultater for forbrukerengasjement: 

● Utdanningseffekt: 94 % av besøkende rapporterte økt forståelse av geotermisk 
jordbruk 

● Gjentatte besøk: 35 % hyppig kunderate (mot 12 % bransjegjennomsnitt) 
● Engasjement i sosiale medier: 450 % økning i brukergenerert innhold med 

geotermisk historie 
● Kundelojalitet: 4,9/5 på TripAdvisor, med 68 % av anmeldelsene som nevner 

geotermisk opplevelse 

Industri- og miljøpåvirkning: 

● Karbonreduksjon: Dokumenterte årlige besparelser på 1 200 tonn CO₂-ekvivalent 
sammenlignet med konvensjonell produksjon 

● Vannbesparelse: Implementert lukket irrigasjonssystem med geotermisk destillert 
vann 

● Bransjelederskap: Ble grunnlegger av Islands forening "Geotermiske 
matprodusenter" 

● Kunnskapsoverføring: Var vertskap for 45 internasjonale landbruksdelegasjoner 
som søkte å kopiere modellen 

Strategiske resultater: 

1. Markedsdifferensiering: Skapte et ubestridt markedsområde som «Europas eneste 
geotermiske tomatopplevelse» 

2. Verdibegrunnelse: Vellykket kommunisert hvorfor islandske tomater fortjener 
premiumpriser 

3. Merkevareautentisitet: Etablert troverdighet gjennom verifiserbare data og 
transparente operasjoner 

4. Utdanningslederskap: Posisjonert som tankeledere innen fornybar energilandbruk 

Skalerbarhet og replikasjon: 
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● Modell tatt i bruk av 12 andre islandske produsenter på tvers av sektorer: 

o Geotermisk drevne meierivirksomheter 
o Drivhusbærproduksjon 
o Akvakulturanlegg 
o Mikrobryggeridrift 

● Utvikling av det kollektive varemerket «islandsk geotermisk-dyrket» 
● Inkludering i Islands nasjonale eksportstrategi som et unikt salgsargument 

Erfaringer: 

1. Miljøfordeler krever at det omsettes til forbrukerrelaterte fordeler 
2. Tredjepartsverifisering er avgjørende for troverdighet, selv med åpenbare fordeler 
3. Opplevelsesbasert markedsføring forvandler abstrakte konsepter til minneverdige 

merkevareverdier 
4. Bærekraftig drift kan bli den primære merkevarefortellingen når den kommuniseres 

riktig 
5. Nasjonale ressursfordeler kan utnyttes for kategoriledelse 

Friðheimar-saken viser hvordan operasjonell bærekraft kan omformes til kjerneverdi 
gjennom strategisk kommunikasjon, erfaringsbasert markedsføring og grundig verifisering. 
Det gir en reproduserbar modell for bedrifter i regioner med unike miljøfordeler til å bygge 
særpregede, troverdige og premium markedsposisjoner. 

Casestudie 7.3: [NL] Sirkulært landbruk i praksis: Et nederlandsk meierikooperativs 
bærekraftige merking 

Sektor: Melkeproduksjon og prosessering 

Kjerne etisk fokus: Sirkulær økonomi, forbedring av biologisk mangfold, klimanøytral 
produksjon, dyrevelferd, jordhelse 

Utfordringen:  
Weerribben Zuivel, et kooperativ som representerer 850 melkegårder over hele 
Nederland, møtte økende press fra flere kanter: 

1. Regulatorisk press: Nederlandske nitrogenutslippsreguleringer truet 
produksjonsgrensene 

2. Detaljhandelsbehov: Store supermarkedkjeder begynte å kreve verifiserte 
bærekraftskrav 

3. Forbrukerskifte: 68 % av nederlandske forbrukere uttrykte preferanse for 
miljøansvarlig meieri 
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4. Bondeøkonomi: Nødvendig for å opprettholde lønnsomhet samtidig som kostbare 
miljøtiltak implementeres 

5. Systemisk kompleksitet: Eksisterende enkeltutgiftsetiketter klarte ikke å ta tak i den 
sammenkoblede naturen til meieriprodukters miljøpåvirkning 

Kooperativet trengte en omfattende sertifisering som kunne demonstrere ekte sirkulær 
landbrukspraksis samtidig som den opprettholder økonomisk levedyktighet for 
medlemmene. 

Løsningen:  
I samarbeid med SMK (Stichting Milieukeur) utviklet kooperativet sertifiseringen 
"KringloopZuivel" (Rundmelk), basert på den strenge "På vei til PlanetProof"-metodikken. 
Denne helhetlige tilnærmingen evaluerer gårder på tvers av flere miljøområder med et 
poengbasert poengsystem. 

Implementering: 

1. Omfattende standardutvikling: 

Klima- og energipilaren (minimum 25 poeng kreves): 

● Metanreduksjon gjennom fôrtilsetningsstoffer og gjødselfordøyelsessystemer 
● Fornybar energiproduksjon på gården (sol, vind, biomasse) 
● Energieffektivitetsrevisjoner og implementeringsplaner 
● Karbonlagring gjennom agroforestry-integrasjon 

Forbedring av biologisk mangfold (minimum 30 poeng kreves): 

● 5–10 % av jordbruksarealet er dedikert til økologiske soner 
● Implementering av blomsterrike markmarginer og fuglehekkeområder 
● Forbud mot plantevernmidler på verneområder 
● Integrering av stedegne plantearter i beiteforvaltning 

Jord- og jordforvaltning (minimum 25 poeng kreves): 

● Minimum 3,5 % jordorganisk materiale opprettholdt 
● Presisjonsgjødsel ved bruk av jordkartleggingsteknologi 
● Dekkvekst i vintermånedene 
● Erosjonskontroll gjennom konturjordbruk 

Dyrevelferdsfortreffelighet (minimum 20 poeng kreves): 
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● 120 dagers minimum beitesesong 
● Forbedrede stalldesign med gummigulv og kubørster 
● Forebyggende antibiotikabruk forbudt 
● Overvåking av flokkhelse med elektroniske systemer 

2. Verifiserings- og poengsystem: 

Tredjepartsrevisjoner: 

● Årlige uavhengige revisjoner utført av Control Union Certifications 
● Uanmeldte stikkprøver på 15 % av sertifiserte gårder 
● Digital overvåking via satellittbilder og sensordata 

Poengbasert sertifisering: 

● Gårder må oppnå minimumspoeng i alle fire pilarer 
● Total poengsum avgjør sertifiseringsnivået (bronse, sølv, gull) 
● Offentlig poengdashbord viser ytelse på tvers av alle måleparametere 
● Årlig rekalibrering av poengterskeler basert på sektorprestasjoner 

3. Integrasjon av forsyningskjeden: 

Segregerte melkestrømmer: 

● Dedikerte innsamlingsruter for melk fra KringloopZuivel 
● Premieprisstruktur basert på sertifiseringsnivå 
● Transparent prismodell som viser kostnadsfordeling 

Forbrukerrettet kommunikasjon: 

● Distinkt grønn-og-blå emballasje med sertifiseringsnivå angitt 
● QR-koder som lenker til gårdsspesifikke bærekraftsdashbord 
● Detaljhandelsundervisningsmateriell som forklarer prinsipper for sirkulært jordbruk 

Effekten: 

Miljømessige ytelsesmål: 

● Biologisk mangfold: 42 % økning i bestander av jordbruksfugler på sertifiserte 
gårder 

● Utslipp: 28 % reduksjon i ammoniakkutslipp per liter melk 
● Jordhelse: Gjennomsnittlig organisk materiale i jorden økte fra 3,1 % til 3,8 % 
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● Vannkvalitet: 35 % reduksjon i nitratlekking til grunnvannet 
● Karbonavtrykk: 22 % reduksjon i karbonavtrykk per kilo melk 

Økonomiske resultater: 

● Bondepremier:   €0,08–€0,15 per liter premie basert på sertifiseringsnivå  
● Market Access: Sikrede kontrakter med Albert Heijn, Jumbo og den tyske 

forhandleren Edeka 
● Kostnadsbesparelser: 12 % reduksjon i gjødselkostnader gjennom 

presisjonspåføring 
● Eksportvekst: 35 % økning i eksport til bærekraftsfokuserte markeder 

Bondengasjement og adopsjon: 

● Deltakelsesrate: 78 % av kooperativmedlemmene oppnådde sertifisering innen 3 år 
● Kontinuerlig forbedring: Gjennomsnittlig gårdsscore økte med 18 % fra første 

sertifisering 
● Kunnskapsdeling: Etablerte bonde-til-bonde læringsnettverk 
● Innovasjonsadopsjon: 45 % av sertifiserte gårder tok i bruk nye klimasmarte 

teknologier 

Bransjelederskap: 

● Standard Influence: Metodikk tatt i bruk av meierikooperativer i Belgia og Tyskland 
● Politisk anerkjennelse: Det nederlandske landbruksdepartementet godkjente 

standarden som å oppfylle nitrogenreduksjonsmålene 
● Forskningspartnerskap: Samarbeid med Wageningen University om 

metodikkforbedring 
● Forbrukertillit: 73 % av nederlandske forbrukere kjenner igjen og stoler på 

KringloopZuivel-merket 

Kontinuerlig forbedringsmekanisme: 

● Halvårlig gjennomgang: Standardkomiteen gjennomgår og oppdaterer kriteriene 
hvert annet år 

● Teknologiintegrasjon: Innføring av nye overvåkingsteknologier etter hvert som de 
blir tilgjengelige 

● Tilbakemeldinger fra interessenter: Regelmessig konsultasjon med NGOer, 
forhandlere og forbrukergrupper 

● Progressive mål: 5 % årlig økning i minimumskrav for resertifisering 

Erfaringer: 
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1. Helhetlig tilnærming er viktig: Å ta tak i flere miljøutfordringer samtidig skaper 
synergistiske fordeler 

2. Bondeinsentiver er avgjørende: Klare økonomiske belønninger driver rask innføring 
av bærekraftige praksiser 

3. Åpenhet bygger tillit: Offentlig scoring og verifisering skaper troverdighet hos 
forbrukerne 

4. Kontinuerlig forbedring er essensielt: Regelmessige standardoppdateringer 
forhindrer selvtilfredshet og driver innovasjon 

5. Samarbeid driver suksess: Partnerskap mellom kooperativer, NGOer og 
myndigheter akseler fremgangen 

KringloopZuivel-modellen viser hvordan melkeproduksjon kan gå over til genuint 
sirkulære praksiser samtidig som økonomisk levedyktighet opprettholdes. Den gir en 
skalerbar mal for andre landbrukssektorer som ønsker å balansere produksjon med 
miljøansvar, og viser at omfattende bærekraftsertifisering kan skape verdi for bønder, 
forbrukere og miljøet samtidig. 

Case Study 7.4: [FI] Bekjempelse av matsvinn: En finsk restaurantkjedes initiativ for 
menymerking 

Sektor: Gjestfrihet / Restauranter (hurtigserveringskjede) 

Kjerne etisk fokus: Reduksjon av matsvinn, bærekraftig innkjøp, forbrukeropplæring, 
klimatiltak, etisk forbruk 

Utfordringen:  
Salaattibar, en finsk restaurantkjede med 28 lokasjoner som spesialiserer seg på buffet-stil 
salatbarer, sto overfor betydelige operative og etiske utfordringer knyttet til matsvinn: 

1. Betydelig forbrukeravfall: Omtrent 18 % av ferske ingredienser ble kastet daglig på 
grunn av estetiske standarder, overtilberedning og kort holdbarhet 

2. Høye avhendingskostnader:   Årlige avfallshåndteringskostnader oversteg €240 
000 i hele kjeden  

3. Forbrukeravstand: Kundene var uvitende om problemet med matavfall, samtidig 
som de uttrykte sterk interesse for bærekraftige spisealternativer (72 % i 
markedsundersøkelser) 

4. Personalets moral: Kjøkkenteamene var frustrerte over den daglige avhendingen av 
helt spiselig mat 

5. Regulatorisk press: Finlands oppdaterte avfallslov krevde betydelig reduksjon i 
organisk avfall til deponier 



 

69 
 

Kjeden trengte en integrert løsning som kunne forvandle avfallshåndtering fra en byrde 
bak huset til en kundeengasjerende merkevareressurs. 

Løsningen: 
 Salaattibar utviklet "FoodSave"-initiativet – et omfattende program som kombinerer 
driftsendringer, medarbeiderengasjement og åpen forbrukerkommunikasjon gjennom 
strategisk menymerking. Programmets hovedpunkt var introduksjonen av spesielt utpekte 
menyer laget utelukkende av overskuddsingredienser. 

Implementering: 

1. Operasjonell transformasjon og omforming av kjøkkenprosesser: 

Avfallsidentifiseringssystem: 

● Fargekodede «redningsbokser» for ulike ingredienskategorier (grønnsaker, brød, 
proteiner) 

● Digital avfallssporing ved bruk av «Winnow»-systemet for overvåking av matavfall 
● Utpekte "FoodSave-mestere" i hvert kjøkken med spesialisert opplæring 

Kreativ menyutvikling: 

● Daglige "FoodSave-spesialer" utviklet av bedriftskokker ved bruk av 
forhåndsbestemte overskuddsmønstre 

● Oppskriftstandardisering for 15 kjerne FoodSave-retter på alle steder 
● Eksempler inkluderer: «Gårsdagens brød Croutons», «Ufullkommen 

grønnsakssuppe», «Urtepesto fra trimmede grønnsaker», «Overmodne 
fruktchutneyer» 

Kvalitets- og sikkerhetsprotokoller: 

● Strenge matsikkerhetsretningslinjer for gjenbrukte ingredienser 
● Klare holdbarhetsforlengelser basert på ingredienstype og behandlingsmetode 
● Regelmessig mikrobiologisk testing for å sikre sikkerhetsstandarder 

2. Forbrukerrettet kommunikasjonsstrategi: 

Utvikling av visuell identitet: 

● Karakteristisk grønn sirkulær logo med symbolikk på plate og pil 
● Konsistent merkevarebygging på tvers av alle kundekontaktpunkter 
● Flerspråklig implementering (finsk, svensk, engelsk) 
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Menyintegrasjon: 

● Dedikert "FoodSave Corner" på digitale menyer og trykte tavler 
● Klar prisstrategi med 15-20 % rabatt sammenlignet med vanlige menyvalg 
● Pedagogiske tagger: «Denne deilige suppen sparer 2 kg grønnsaker fra avfall hver 

uke» 

Kampanje for bevissthet på restauranter: 

● Vindusklistremerker og brikkkort som forklarer FoodSave-oppdraget 
● Digitale skjermer som viser sanntids avfallsreduksjonsmålinger 
● Ansatte bærer "FoodSave Hero"-nåler for å starte samtaler 

3. Opplæringsprogram for ansattes engasjement og opplæring: 

Omfattende opplæringsmoduler: 

● 8-timers sertifiseringsprogram for alt kjøkkenpersonale 
● Kundeserviceopplæring for positiv innramming av FoodSave-produkter 
● Regelmessige workshops om kreativ bruk av overskuddsingredienser 

Insentivstruktur: 

● Månedlige "FoodSave Innovation Awards" med pengepremier 
● Ytelsesbonuser knyttet til mål for avfallsreduksjon 
● Karriereutviklingsmuligheter for FoodSave-mestere 

Effekten: 

Miljømessige og operative måleparametere: 

● Avfallsreduksjon: 38 % reduksjon i matavfall før forbruker det første året (over det 
opprinnelige målet på 12 %) 

● Kostnadsbesparelser:   €187 000 i årlig reduksjon i avfallshåndtering og 
ingredienskostnader  

● Karbonavtrykk: 28 % reduksjon i karbonavtrykket til kjøkkenoperasjoner 
● Ressurseffektivitet: Økt total utnyttelse av ingredienser fra 82 % til 91 %. 

Forbrukerrespons og merkevareoppfatning: 

● Kundeadopsjon: 43 % av kundene kjøper regelmessig FoodSave-produkter 
● Merkevareoppfatning: 88 % positiv tilknytning til FoodSave-initiativet 
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● Kundelojalitet: 22 % økning i gjentatte besøk blant FoodSave-kjøpere 
● Premium-oppfatning: 67 % av kundene uttrykte vilje til å betale premiumpriser på 

restauranter med sterke bærekraftsprogrammer 

Økonomisk ytelse: 

● Ny inntektsstrøm:   FoodSave  items generated €420,000 in incremental revenue 
year one 

● Kostnadseffektivitet: 35 % høyere fortjenestemarginer på FoodSave-produkter på 
grunn av lavere ingredienskostnader 

● Arbeidsoptimalisering: Redusert tid brukt på avfallshåndtering med 2,5 timer daglig 
per sted 

Bransjegjenkjenning og ekspansjon: 

● Priser: Mottok finsk bærekraftig restaurantpris 2023 
● Skalerbarhet: Programmet ble utvidet til alle 28 lokasjoner innen 6 måneder 
● Kunnskapsdeling: Opplæring gitt til 45 andre restaurantoperatører 
● Leverandørengasjement: 12 nøkkelleverandører endret leveringspraksis for å 

redusere potensiell svinn 

Kontinuerlig forbedring og innovasjon: 

● Digital integrasjon: Sanntids svinnesporing med prediktiv analyse for bestilling 
● Oppskriftsutvikling: Månedlig tillegg av nye FoodSave-oppskrifter basert på 

sesongoverskudd 
● Samfunnsengasjement: Partnerskap med matbanker for ingredienser som ikke kan 

gjenbrukes 
● Transparent rapportering: Offentlige kvartalsrapporter om 

avfallsreduksjonsresultater 

Erfaringer: 

1. Forbrukerengasjement er nøkkelen: Å ramme inn bærekraft som et inkluderende 
oppdrag snarere enn et kompromiss driver adopsjon 

2. Personaleierskap er viktig: Å styrke kjøkkenteam til å løse avfallsproblemer gir 
innovative løsninger 

3. Åpenhet bygger tillit: Åpen kommunikasjon om utfordringer med matsvinn styrker 
merkevarens troverdighet 

4. Systematisk tilnærming vinner: Å kombinere operative endringer med 
markedsføring og opplæring skaper varig effekt 
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5. Økonomiske fordeler akseler adopsjonen: Å vise tydelige kostnadsbesparelser og 
inntektsgenerering sikrer programmets bærekraft 

FoodSave-initiativet viser hvordan strategisk menymerking og operasjonell redesign kan 
forvandle miljøutfordringer til konkurransefordeler. Ved å gjøre reduksjon av matsvinn 
synlig, engasjerende og givende for både kunder og ansatte, har Salaattibar skapt en 
reproduserbar modell for restaurantbransjen som beviser at bærekraft og lønnsomhet kan 
være gjensidig forsterkende mål. 

Casestudie 7.5: [TR] Digital innovasjon: Bruk av QR-koder for å fortelle hele produktets 
historie 

Sektor: Olivenoljeproduksjon / Agrimat-eksport (spesialmat) 

Kjerne etisk fokus: Åpenhet i forsyningskjeden, matautentisitet, produsenters levebrød, 
kvalitetsverifisering, beskyttelse mot svindel 

Utfordringen:  
Zeytindostu, en familieeid produsent av håndverksolivenolje i Tyrkias premium Ayvalik-
region, møtte kritiske barrierer for markedsadgang: 

1. Skepsis til autentisitet: 65 % av internasjonale kjøpere uttrykte mistillit til «ekstra 
jomfru»-påstander på grunn av utbredt forfalskning i olivenoljemarkedet 

2. Prispress: Konkurrerte mot storskala blandede oljer som kunne underby prisene 
med 40-60 % 

3. Proveniensbevis: Nødvendig for å verifisere «enkeltopprinnelse» og «kaldpressede» 
påstander til kresne EU- og nordamerikanske kjøpere 

4. Historiefortellingsgap: Ute av stand til å formidle det generasjonsmessige 
håndverket bak produktet gjennom tradisjonell emballasje 

5. Kvalitetsverifisering: Mangler umiddelbar bevis på kjemiske kvalitetsparametere 
som rettferdiggjør premiumposisjonering 

Løsningen:  
Zeytindostu implementerte et omfattende "Digital Olive Oil Passport"-system ved bruk av 
blokkjedesikrede QR-koder som gir uforanderlig, sanntids åpenhet i forsyningskjeden fra 
tre til bord. 

Implementering: 

1. Blockchain-integrert datainnsamlingssystem: 

Sporing av landbruksstadier: 
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● GPS-taggede høstregistreringer med tidsstempler for hver olivenlund 
● Digitale høstlogger som fanger spesifikke olivensorter (Ayvalik, Memecik) 
● Dokumentasjon av værforhold under innhøstingsperioden 
● Jordanalysedata og status for organisk sertifisering 

Verifisering av produksjonsprosessen: 

● Kaldpressingsstart innen 4 timer etter innhøsting (verifisert med tidsstempler) 
● Temperaturovervåking gjennom hele ekstraksjonsprosessen (maks 27°C 

opprettholdt) 
● Tappelinjeintegrasjon med NFC-aktivert sporing 
● Dokumentasjon for nitrogenspyling for ferskhetsbevaring 

Integrering av kvalitetssikring: 

● Sanntids laboratorieresultater for surhetsnivåer (<0,8 %) 
● Verifisering av polyfenolantall (minimum 350 mg/kg) 
● Peroksidverdisporing (<20 mEq O2/kg) 
● Sanseanalyserapporter fra sertifiserte olivenoljesommelierer 

2. Digital grensesnitt- og brukeropplevelsesdesign: 

Implementering av QR-kode: 

● Unike serialiserte QR-koder trykt på anti-manipulasjonsetiketter 
● NFC-brikkeintegrasjon for premium produktlinjer 
● Flerspråklig grensesnitt (engelsk, tysk, fransk, kinesisk) 
● Offline-funksjonalitet for grunnleggende verifisering 

Digitale passfunksjoner: 

● Interaktivt lundkart som viser nøyaktig høststed 
● Produsentfamilieprofil med generasjonsfortelling 
● Sanntids kvalitetsmålinger med laboratoriesertifikater 
● Tidslinje fra høst til flaske med fotografisk bevis 
● Forslag til matparing og bruksanbefalinger 

3. Integrasjon og verifisering av forsyningskjeden: 

Blokkjedearkitektur: 

● Hyperledger Fabric-implementering for sikkerhet på bedriftsnivå 
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● Uforanderlige transaksjonsposter som forhindrer datamanipulering 
● Flerpartstilgang for regulatorer og distributører 
● Smart kontrakt-automatisering for kvalitetskontroll av samsvar 

Tredjepartsverifisering: 

● Standardiseringsverifisering fra International Olive Council 
● Integrering av organiske sertifiseringsorganer 
● Laboratorietesting samarbeider med direkte integrasjon av datafeed 
● Tilgang til verifisering av toll- og grensekontroll 

Effekten: 

Kommersiell ytelse: 

● Eksportvekst: 87 % økning i internasjonalt salg innen 18 måneder 
● Prisrealisering: Oppnådd 45-60 % prispremie sammenlignet med konvensjonelle 

premium olivenoljer 
● Market Access: Sikret kontrakter med 23 eksklusive forhandlere, inkludert Fortnum 

& Mason (Storbritannia), Eataly (globalt) og Dean & DeLuca (USA) 
● Salgskonvertering: 34 % høyere konverteringsrate på e-handelsplattformer med 

digitalt pass 

Forbrukerengasjement og tillitsmålinger: 

● QR-kodeengasjement: 68 % skanningsrate blant kjøpere (mot 5 % 
bransjegjennomsnitt for mat-QR-koder) 

● Merkevarelojalitet: 92 % gjentatte kjøp blant engasjerte brukere 
● Anmeldelseskvalitet: 4,8/5 Gjennomsnittlig vurdering med 73 % av anmeldelsene 

som nevner åpenhet 
● Sosialt bevis: 45 % økning i brukergenerert innhold med det digitale passet 

Operasjonelle forbedringer: 

● Forsyningskjedeeffektivitet: 22 % reduksjon i administrative kostnader for 
verifisering og sertifisering 

● Kvalitetskontroll: Sanntids kvalitetsovervåking reduserte batchavvisning med 15 % 
● Forebygging av svindel: Fjernet forfalskede produkter i distribusjonskanalene 
● Produsentstyrking: 35 % inntektsøkning for deltakende småbønder 

Bransjeanerkjennelse og innflytelse på standarder: 
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● Priser: World Olive Oil Competition "Mest transparente produsent" 2023 
● Sertifiseringsledelse: Bidro til nye standarder for digital sporbarhet i det tyrkiske 

landbruksdepartementet 
● Kunnskapsoverføring: Opplæring gitt til 148 andre tyrkiske spesialmatprodusenter 
● Eksportpåvirkning: Ble referansepunkt for tyrkisk premium matvareeksport til EU-

markeder 

Avanserte funksjoner og fremtidig utvikling: 

● Sesongbasert historiefortelling: Årlige høstrapporter tilgjengelig via QR-kode 
● Oppskriftsintegrasjon: Kokken samarbeider med oppskriftforslag basert på 

oljeegenskaper 
● Bærekraftssporing: Integrering av karbonavtrykkkalkulator 
● Utvidet virkelighet: Planlagt AR-funksjoner som viser innhøstings- og 

produksjonsprosesser 

Erfaringer: 

1. Teknologi muliggjør tillit: Blokkjedeverifisering gir den troverdigheten som trengs 
for premiumposisjonering 

2. Historiefortelling selger: Å knytte forbrukere til produsenter skaper emosjonell 
engasjement som rettferdiggjør prisøkninger 

3. Åpenhet skiller seg ut: I overfylte markeder blir radikal åpenhet en unik 
konkurransefordel 

4. Kvalitetsbehovsbevis: Vitenskapelig verifisering av kvalitetsparametere er 
essensielt for markedsføring av premium matvarer 

5. Digital Native appell: Teknologidrevne funksjoner tiltrekker yngre, miljøbevisste 
forbrukere til tradisjonelle produkter 

Zeytindostus digitale passmodell viser hvordan tradisjonelle produsenter kan utnytte 
teknologi for å konkurrere effektivt i globale markeder. Ved å kombinere uforanderlig 
verifisering med engasjerende historiefortelling, har de skapt en mal for hvordan 
spesialmatprodusenter kan beskytte sin ekthet, kreve rettferdige priser og bygge direkte 
relasjoner med bevisste forbrukere over hele verden. 

Casestudie 7.6: [NEI] Småbøndenes fordel: Å bygge tillit med lokal, transparent merking 

Sektor: Småskala landbruk / Direkte-til-forbruker-markedsføring 

Kjerne etisk fokus: Lokale matsystemer, produsent-forbruker-forhold, forkortelse av 
forsyningskjeder, landbrukstransparens 
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Utfordringen:  
Hagen Gård, en 45 hektar stor diversifisert gård i Trøndelag, Norge, sto overfor 
eksistensielle trusler fra industrialisert landbrukskonkurranse: 

1. Prisulempe: Kunne ikke konkurrere med supermarkedpriser fra store innenlandske 
og importerte produsenter 

2. Identitetskrise: Ute av stand til å skille kvalitet i et marked mettet med påstander 
om «norsk dyrket» 

3. Forbrukeravstand: Bykunder i nærliggende Trondheim manglet forståelse for 
smågårdsrealiteter og verdier 

4. Distribusjonsbarrierer: Ekskludert fra store detaljhandelskanaler på grunn av små 
produksjonsvolumer 

5. Verdigjenkjenning: Overlegen produktkvalitet (smak, friskhet, bærekraft) forble 
usynlig for potensielle kunder 

Løsningen:  
Hagen Gård utviklet merkingssystemet «Bondens Ærlighet» – en hypertransparent, 
gårdsspesifikk sertifisering som kombinerer strenge produksjonsstandarder med radikal 
åpenhet i forsyningskjeden og direkte forbrukerforhold. 

Implementering: 

1. Utvikling og verifisering av produksjonsstandarder: 

Omfattende jordbruksprotokoller: 

● Dyrevelferd: minimum 200 dager utendørs beite, bevaring av kulturarvsraser, 
antibiotikafri forvaltning 

● Jordhelse: Minimum 4 vekstskifte, krav om dekkvekster, forbud mot syntetiske 
plantevernmidler 

● Biologisk mangfold: 15 % av arealet er dedikert til naturlige habitater, 
pollinatorvennlig beplantningskrav 

● Klimatiltak: Fornybar energiproduksjon på gården, systemer for håndtering av 
gjødsel, overvåking av karbonlagring 

Tredjepartsvalidering: 

● Årlige revisjoner av Debio (norsk økologisk sertifisering) 
● Uanmeldte dyrevelferdsinspeksjoner utført av Mattilsynet (Norges 

mattrygghetsmyndighet) 
● Jordtesting og biodiversitetsvurderinger utført av NIBIO (Norsk Institutt for 

Bioøkonomisk Forskning) 
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2. Revolusjonerende åpenhetssystem: 

Gårdsspesifikt QR-kodesystem: 

● Individuelle QR-koder på alle produkter som lenker til detaljerte gårdsdata 
● Sanntids dyrevelferdsmålinger fra beitesensorer 
● Ukentlige oppdateringer om jordhelse og vekselskifteplaner 
● Dashbord for energiproduksjon og -forbruk 

Kartlegging av produktreisen: 

● Individuell dyreidentifikasjon og livshistorie for kjøttprodukter 
● Batch-spesifikke innhøstingsdatoer og betingelser for avlinger 
● Dokumentasjon av behandlingsmetode med tidsstempler 
● Transportdistanse og metodesporing 

3. Direkte-til-forbruker-engasjementsstrategi: 

Fysisk butikkopplevelse: 

● Gårdsmerkede "Transparency Corners" i 12 lokale spesialmatbutikker 
● Digitale kiosker som viser sanntids gårdsdrift 
● Månedlige "Farmer Fridays" med videosamtaler til gården 
● Produktutvalg med integrasjon av produksjonshistorier 

Digital plattformutvikling: 

● "Meet Your Farmer" virtuelle gårdsturer 
● Sesongbasert produksjonskalender med forhåndsbestilling 
● Oppskriftsutvikling med spesifikke gårdsprodukter 
● Kundetilbakemeldinger direkte til produksjonsteamet 

4. Utdannings- og samfunnsbyggende komponenter: 

Gjennomsiktighetsetiketter funksjoner: 

● Fordeling av produksjonskostnader (ingredienser, arbeidskraft, distribusjon, 
fortjeneste) 

● Miljøpåvirkningsmål per produktenhet 
● Bondens inntektsprosentandel av sluttprisen 
● Sammenligning med konvensjonelle alternativer 
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Integrering av samfunnsstøttet landbruk (CSA): 

● "Transparency Box" abonnementstjeneste 
● Ukentlige oppdateringer fra gården med utfordringer og suksesser 
● Kundeinvolvering i avlingsplanleggingsbeslutninger 
● Delt risiko- og belønningsstruktur 

Effekten: 

Økonomiske bærekraftsmål: 

● Prispremie: 55-80 % prispremie sammenlignet med konvensjonelle ekvivalenter 
● Inntektsvekst: 320 % økning i direktesalg over tre år 
● Bondeinntekt: 45 % økning i nettoinntekt per hektar 
● Markedsdiversifisering: Utviklet 12 stabile detaljhandelspartnerskap og 240 CSA-

abonnenter 

Forbrukerrespons og tillitsbygging: 

● Merkevaretillit: 94 % av kundene vurderer Hagen Gård som «svært pålitelig» 
● Kundelojalitet: 88 % beholdningsrate i CSA-programmet 
● Jungeltelegrafen: 34 % av nye kunder henvist av eksisterende kunder 
● Premieaksept: 76 % av kundene erkjenner eksplisitt å betale for åpenhet 

Miljømessige og sosiale resultater: 

● Biodiversitet: 28 % økning i jordbruksfuglearter over fire år 
● Jordhelse: Organisk materiale økte fra 3,2 % til 4,1 % 
● Samfunnspåvirkning: Skapte 5 nye jobber i rurale samfunn 
● Kunnskapsdeling: Veiledet 18 andre smågårder i åpenhetssystemer 

Transformasjon av forsyningskjeden: 

● Kjedeforkortelse: 92 % av produktene selges innenfor en radius på 100 km 
● Verdiskaping: Bønder mottar 45–60 % av sluttprisen (mot 15–25 % i konvensjonelle 

systemer) 
● Avfallsreduksjon: 95 % produktbruk gjennom avansert planlegging 
● Kvalitetsvedlikehold: Gjennomsnittlig ferskhet av produkter økte fra 14 til 3 dager 

fra gård til forbruker 

Bransjepåvirkning og anerkjennelse: 
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● Politisk påvirkning: Norges landbruksbyrå innlemmet åpenhetselementer i 
nasjonale kvalitetsstandarder 

● Priser: National Innovation in Agriculture Prize 2023 
● Medieanerkjennelse: Omtalt i 23 store norske medier som pioner innen åpenhet 
● Eksportinteresse: Mottok henvendelser fra 7 land om lisensiering av 

åpenhetsmodellen 

Skalerbarhet og tilpasning: 

● Regionalt nettverk: 14 andre norske gårder tok i bruk tilpassede versjoner av 
modellen 

● Produktutvidelse: System som med suksess brukes på kjøtt, meieriprodukter, 
grønnsaker og verdiskapende produkter 

● Teknologioverføring: Åpen kildekode-åpenhetsplattform utviklet for andre små 
produsenter 

● Utdanningsprogrammer: Samarbeid med Norges naturvitenskapelige universitet 
om åpenhetsforskning 

Erfaringer: 

1. Åpenhet har økonomisk verdi: Forbrukere betaler villig premier for radikal ærlighet 
og dokumenterte produksjonsstandarder 

2. Småskala blir fordel: Direkte relasjoner og sporbarhet er enklere for små 
produsenter 

3. Utdanning skaper forståelse: Å forstå produksjonsutfordringer øker kundelojalitet 
og pristoleranse 

4. Teknologi muliggjør intimitet: Digitale verktøy kan gjenskape tradisjonelle bonde-
kunde-relasjoner i stor skala 

5. Fellesskap skaper motstandskraft: Direkte forbrukerforhold gir stabilitet mot 
markedssvingninger 

Bondens Ærlighet-modellen viser hvordan små gårder ikke bare kan overleve, men også 
trives ved å gjøre størrelsen sin til en fordel. Gjennom kompromissløs åpenhet, direkte 
forbrukerengasjement og overlegne produksjonsstandarder har Hagen Gård skapt et 
levedyktig alternativ til industrialisert landbruk som gagner bønder, forbrukere og miljøet 
samtidig. 

Casestudie 7.7: [IT] "Null-kilometer"-merket: Revitalisering av lokale 
italienske forsyningskjeder 

Sektor: Regionale matsystemer / landbruksøkonomi 
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Kjerne etisk fokus: Lokal økonomisk utvikling, forsyningskjedens robusthet, kulturbevaring, 
matsuverenitet, karbonreduksjon 

Utfordringen:  
Den italienske regionen Piemonte sto overfor en paradoksal situasjon hvor: 

1. Jordbruksnedleggelse: 28 % av smågårdene opphørte driften mellom 2000–2020 
til tross for økende global etterspørsel etter italienske produkter 

2. Importavhengighet: Lokale supermarkeder hentet 65 % av produktene fra utenfor 
regionen, inkludert basisvarer fra Italia 

3. Prisforskjell: Bøndene mottok bare 18–25 % av sluttprisen for lokale produkter 
4. Kulturell erosjon: Tradisjonell matkunnskap og kulturarvsvarianter forsvant 
5. Miljøkostnader: Gjennomsnittlig reiseavstand for mat økte til 1 200 km til tross for 

lokal tilgjengelighet 

Løsningen: 
 Den regionale regjeringen, i samarbeid med Coldiretti Piemonte, lanserte "Kilometro Zero 
Piemonte"-sertifiseringen – et omfattende lokalt innkjøpssystem med strenge geografiske 
og kvalitetsstandarder som gjenoppretter forbindelsen mellom produsenter og regionale 
markeder. 

Implementering: 

1. Utvikling av sertifiseringsrammeverk: 

Geografiske grenser: 

● Maksimal radius på 70 km mellom produksjon og salgssted 
● Behandlingsanlegg må være plassert innenfor det definerte området 
● Ingrediensene må være 100 % hentet fra deltakende regionale gårder 
● Unntak gjelder kun for ikke-regionale basisvarer (kaffe, krydder) med full åpenhet 

Kvalitets- og produksjonsstandarder: 

● Minimum 70 % av ingrediensene etter vekt innenfor radius 
● Prioritering av arvsrase og variasjon 
● Bærekraftige krav til vannforvaltning 
● Dyrevelferdsstandarder som overstiger nasjonale krav 
● Krav om sesongbasert menytilpasning for restauranter 

2. Omstrukturering av forsyningskjeden: 
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Digital markedsplassplattform: 

● "Piemonte a Km0" B2B-plattform som forbinder 850 gårder med 320 kjøpere 
● Sanntids lagerstyring og logistikkkoordinering 
● Kollektivt transportsystem reduserer individuelle gårdsleveringskostnader 
● Digitalt betalingssystem som sikrer rask kompensasjon til bøndene 

Fysisk infrastruktur: 

● 12 regionale "Km0 Hub" innsamlings- og distribusjonssentre 
● Mobile prosesseringsenheter for småskala verdiskaping 
● Sertifiserte "Km0 Markets" i urbane sentre 
● Dedikerte avdelinger i 45 deltakende supermarkeder 

3. Forbrukerrettede programelementer: 

Sertifiseringsmerke: 

● Distinkt grønn "Km0 Piemonte"-logo med distansesertifisering 
● QR-kodesporing til individuelle gårder med transportavstandskalkulator 
● Sesongbaserte tilgjengelighetsindikatorer på emballasje 
● Identifiseringssystem for kulturarvsvarianter 

Pedagogiske komponenter: 

● "Adopt a Farmer"-skoleprogrammet når 15 000 elever årlig 
● Sesongbaserte matfestivaler som feirer lokale produkter 
● Samarbeidsprogrammer mellom kokk og bonde 
● Matlagingskurs med fokus på lokal bruk av ingredienser 

4. Økonomisk modell og insentiver: 

Prisstruktur: 

● Garanterte minstepriser som sikrer levedyktighet i gården 
● Maksimalt 35 % påslag fra gård til detaljhandel 
● Direkte salgsinsentiver gjennom skattefordeler 
● Kollektiv forhandlingsmakt for små produsenter 

Støttemekanismer: 

● Mikrolån for forbedringer av landbruksinfrastrukturen 



 

82 
 

● Teknisk assistanse for kvalitetsstandardisering 
● Markedsføringskooperativ for kollektiv merkevarepromotering 
● Forsikringspool for værrelaterte produksjonsrisikoer 

Effekten: 

Økonomiske revitaliseringsmålinger: 

● Gårdens levedyktighet: 340 nye små gårder etablert i løpet av de første tre årene 
● Inntektsforbedring: Gjennomsnittlig gårdsinntekt økte med 42 % blant deltakerne 
● Prisegenkapital: Bøndene mottar nå 45–60 % av den endelige utsalgsprisen 
● Jobbskaping: 1 200 nye jobber innen produksjon, prosessering og distribusjon 

Transformasjon av forsyningskjeden: 

● Lokal innkjøp: Deltakende restauranter henter nå 58 % av ingrediensene lokalt (opp 
fra 22 %) 

● Matkilometer: Gjennomsnittlig transportavstand redusert fra 1 200 km til 68 km 
● Forsyningsrobusthet: 85 % av deltakerne opprettholdt driften under COVID-19-

forstyrrelser 
● Avfallsreduksjon: 32 % reduksjon i matsvinn gjennom bedre planlegging og kortere 

kjeder 

Miljøfordeler: 

● Karbonreduksjon: 18 000 tonn CO₂-ekvivalent spares årlig gjennom redusert 
transport 

● Biodiversitet: 47 arvesorter returnert til kommersiell produksjon 
● Landbevaring: 12 000 hektar jordbruksland bevart fra utbygging 
● Vannforvaltning: 25 % reduksjon i vannbruk til irrigasjon gjennom tilpasset dyrking 

Sosial og kulturell påvirkning: 

● Forbrukerbevissthet: 78 % av regionale forbrukere kjenner nå igjen Km0-logoen 
● Prispremie: Forbrukere betaler 15-25 % premie for sertifiserte lokale produkter 
● Kulturbevaring: 23 tradisjonelle prosesseringsmetoder dokumentert og 

gjenopplivet 
● Samfunnsengasjement: 45 000 deltakere på lokale matarrangementer årlig 

Skalerbarhet og politisk påvirkning: 

● Nasjonal adopsjon: Modell tatt i bruk av 14 andre italienske regioner 
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● EU-anerkjennelse: Fremhevet som beste praksis i European Farm to Fork Strategy 
● Eksporttilpasning: Elementer innarbeidet i franske «Circuit Court» og spanske 

«Km0»-programmer 
● Politisk integrasjon: Integrert i Piemonts regionale utviklingsstrategi 

Innovasjon og teknologisk utvikling: 

● Blokkjedeintegrasjon: Utvikling av plattform for åpenhet i forsyningskjeden 
● Mobilapplikasjoner: Forbrukerrettet app med sesongoppskrifter og 

produsentlokasjoner 
● Logistikkoptimalisering: AI-drevet ruteplanlegging for kollektiv distribusjon 
● Kvalitetsovervåking: IoT-sensorer for sanntids sporing av produktkvalitet 

Erfaringer: 

1. Skala-tilpasning: Regionale systemer balanserer effektivitet med lokal karakter 
bedre enn nasjonale eller hyperlokale tilnærminger 

2. Infrastrukturkritisk: Fysisk og digital infrastruktur må utvikles samtidig 
3. Økonomisk levedyktighet: Direkte økonomiske fordeler driver deltakelse mer 

effektivt enn miljøappeller alene 
4. Kulturell forbindelse: Tradisjonell matkultur gir en sterk markedsføringsfortelling 
5. Politisk støtte: Statlig involvering er avgjørende for å skalere utover nisjemarkedet 

Kilometro Zero Piemonte-initiativet viser hvordan bevisst omlegging av forsyningskjeden 
kan snu nedgangen på landsbygda samtidig som det skaper mer robuste og bærekraftige 
matsystemer. Ved å prioritere geografisk nærhet, økonomisk rettferdighet og kulturell 
bevaring, har programmet skapt et levedyktig alternativ til globaliserte matkjeder som 
gagner produsenter, forbrukere og det regionale miljøet. 

Casestudie 7.8: [EL] Økoturisme og autentisitet: Grønn merking for 
greske matturismearrangementer 

Sektor: Turisme og gjestfrihet / Opplevelsesbasert turisme 

Kjerne etisk fokus: Bærekraftig turisme, kulturbevaring, lokal økonomisk utvikling, 
autentiske opplevelser, miljøvern 

Utfordringen: 
 Den greske turistsektoren, spesielt i Peloponnes-regionen, sto overfor betydelige 
utfordringer som truet både miljømessig bærekraft og kulturell autentisitet: 
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1. Sesongkonsentrasjon: 85 % av turistinntektene konsentrert i 4 sommermåneder 
2. Kulturell kommersialisering: «Tradisjonelle» matopplevelser inneholdt ofte 

importerte ingredienser og iscenesatte forestillinger 
3. Økonomisk lekkasje: Kun 32 % av turistutgiftene forble i lokalsamfunnene 
4. Miljøpress: Overturisme skadet sårbare økosystemer og historiske steder 
5. Marginalisering av bønder: Landbruksprodusenter fikk minimale fordeler av 

turismeveksten 

Løsningen:  
Sertifiseringsordningen "Autentisk Peloponnes" – et omfattende grønt merkingssystem for 
matturismearrangementer som verifiserer ektheit, bærekraft og lokal økonomisk 
påvirkning. 

Implementering: 

1. Rammeverk for sertifisering for flere interessenter: 

Miljøstandarder: 

● Minimum 85 % økologiske eller bærekraftig dyrkede lokale ingredienser 
● Null krav om engangsplast 
● Karbonnøytral arrangementsdrift gjennom lokale kompensasjonsprosjekter 
● Avfallshåndteringsplan med 75 % avledning fra deponimål 
● Tiltak for vannbesparelse og overvåking 

Krav til kulturell autentisitet: 

● Oppskrifter må dokumenteres som tradisjonelle tilberedninger 
● Lokale kulinariske eldre involvert i opplevelsesdesign 
● Prioritering av tradisjonsrike matlagingsmetoder og verktøy 
● Fortellerdelen som forklarer kulturell betydning 
● Inkludering av det greske språket i alt materiale 

Kriterier for økonomisk lokalisering: 

● Minimum 70 % av ansatte og leverandører innenfor en radius på 50 km 
● Krav til rettferdig lønn som overstiger regionale gjennomsnitt 
● Direkte forhold til småskalaprodusenter 
● Transparent prising som viser lokal økonomisk nytte 

2. Verifikasjons- og overvåkingssystem: 
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Tredjepartsrevisjoner: 

● Uanmeldte inspeksjoner utført av tjenestemenn i det greske turistdepartementet 
● Mystiske gjestevurderinger ved bruk av standardiserte vurderingsverktøy 
● Gjennomgang og stikkprøver av leverandørdokumentasjon 
● Deltakertilfredshetsundersøkelser med autentisitetsmålinger 

Digital åpenhetsplattform: 

● Offentlig tilgjengelig dashbord som viser sertifiseringssamsvar 
● Sanntids kart over ingrediensinnhenting 
● Kalkulator for økonomisk påvirkning for hver hendelse 
● Sporing av karbonavtrykk og verifisering av kompensasjon 

3. Standarder for opplevelsesdesign: 

Sesongbasert programmering: 

● Vårens villurtesanking og matlaging 
● Sommerinnhøsting av druer og vinproduksjon 
● Høstens olivenhøst og pressing 
● Vinterkonserveringsteknikker og lagring 

Krav til skala og intimitet: 

● Maksimalt 20 deltakere per opplevelse 
● Minimum 4 timers varighet som sikrer dybde 
● Krav til praktisk deltakelse 
● Flergenerasjonell lokal vertsinvolvering 

4. Markedsførings- og distribusjonsstrategi: 

Sertifisert arrangementskalender: 

● Sentralisert bookingplattform med verifisering 
● Sesongbaserte høydepunkter og tilgjengelighet 
● Pakkeopplevelser som kombinerer flere sertifiserte leverandører 
● Digitalt passsystem som oppmuntrer til flere deltakelser 

Bransjepartnerskap: 

● Samarbeid med internasjonale slow food-organisasjoner 
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● Integrasjon med de store turoperatørenes bærekraftige tilbud 
● Universitetsforskningspartnerskap som dokumenterer påvirkning 
● Medieinnføringsturer som viser sertifiserte opplevelser 

Effekten: 

Økonomisk transformasjon: 

● Sesongforlengelse: 42 % økning i inntektene fra turisme utenfor sesongen 
● Lokal retensjon: 68 % av utgiftene forblir nå innenfor lokalsamfunnene 
● Bondeinntekt: 35 % økning i inntektene fra deltakende produsenter 
● Jobbskaping: 320 nye heltidsstillinger i landlige områder 

Miljøprestasjon: 

● Avfallsreduksjon: 82 % avledningsrate fra deponi oppnådd 
● Karbonreduksjon: 45 % lavere utslipp per turist sammenlignet med konvensjonelle 

turer 
● Biologisk mangfold: 28 stedegne plantesorter ble gjeninnført i kommersiell bruk 
● Vannbesparelse: 35 % reduksjon i vannforbruk gjennom effektive praksiser 

Kulturelle og sosiale resultater: 

● Autentisitetsvurderinger: 4,7/5 Gjennomsnittlig deltakertilfredshet 
● Bevaring av kunnskap: 47 tradisjonelle oppskrifter dokumentert og gjenopplivet 
● Ungdomsengasjement: 65 % økning i unge som velger kulinariske karrierer lokalt 
● Samfunnsstolthet: 89 % av innbyggerne rapporterer økt kulturell selvtillit 

Markedsgjenkjenning og vekst: 

● Premiumpris: 25-40 % premie for sertifiserte opplevelser 
● Internasjonal appell: 75 % av deltakerne kommer fra internasjonale markeder 
● Gjentatte besøk: 38 % av deltakerne kommer tilbake for flere opplevelser 
● Medieverdi:   €2,3 millioner ekvivalent i positiv internasjonal dekning  

Utvidelse av sertifisering: 

● Geografisk vekst: Programmet utvidet til 5 nye greske regioner 
● Produktutvidelse: Sertifisering tilpasset overnatting og restauranter 
● Internasjonal interesse: Forespørsler fra 12 land om modelltilpasning 
● Politisk innflytelse: Integrert i nasjonal strategi for turismeutvikling 
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Innovasjon og tilpasning: 

Teknologiintegrasjon: 

● Augmented reality-funksjoner som viser historier om matarv 
● Virtuelle deltakelsesmuligheter for internasjonale publikum 
● Blokkjedeverifisering av ingrediensens proveniens 
● AI-drevet matching av besøkende med ideelle opplevelser 

Forskning og utvikling: 

● Partnerskap med Universitetet i Patras om bærekraftige turistmålinger 
● Årlig innovasjonsfond for erfaringsutvikling 
● Klimatilpasningsstrategier for endrede vekstsesonger 
● Digitale arkiver med tradisjonell matkunnskap 

Erfaringer: 

1. Autentisitet selger: Ekte kulturelle opplevelser krever høye priser og lojalitet 
2. Systemisk tilnærming: Sertifisering må samtidig ta hensyn til miljømessige, 

økonomiske og kulturelle dimensjoner 
3. Lokalt eierskap: Samfunnsengasjement sikrer langsiktig bærekraft og autentisitet 
4. Verifisering er essensielt: Grundig vedlikehold av standarder beskytter merkevarens 

troverdighet 
5. Fortellerkraft: Å knytte mat til sted og mennesker skaper minneverdige opplevelser 

Authentic Peloponnes-sertifiseringen viser hvordan matturisme kan bli et kraftfullt verktøy 
for bærekraftig regional utvikling. Ved å skape verifiserte autentiske opplevelser som 
gagner lokalsamfunn, bevarer kulturarv og beskytter miljøet, tilbyr denne modellen et 
levedyktig alternativ til masseturisme samtidig som den skaper større verdi for alle 
interessenter. 

Casestudie 7.9: [LV] Inkluderende design: Gjør matetiketter forståelige for eldre og sårbare 
grupper 

Sektor: Matvaredetaljhandel og emballasjedesign / Sosiale tjenester 

Kjerne etisk fokus: Sosial inkludering, tilgjengelighet, kognitivt mangfold, aldersvennlig 
design, digital inkludering 
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Utfordringen:  
Lavisk forbrukerforskning avdekket betydelige barrierer for forståelsen av matvareetiketter 
blant sårbare grupper: 

1. Synshemming: 34 % av eldre over 75 år rapporterte vansker med å lese standard 
emballasjetekst 

2. Kognitive barrierer: Personer med mild demens slet med kompleks 
ernæringsinformasjon 

3. Digital eksklusjon: 42 % av lavinntektshusholdninger manglet konsekvent tilgang til 
QR-koder på smarttelefoner 

4. Begrensninger i leseferdighet: 18 % av voksne hadde vanskeligheter med å forstå 
kompleks matterminologi 

5. Sosial isolasjon: Begrenset tilgang til digital informasjon etterlot sårbare grupper 
med utdatert kunnskap om matsikkerhet 

Løsningen:  
Initiativet "Saprotams marķējums" (Forståelig merkelapp) – en omfattende 
tilgjengelighetsstandard utviklet gjennom samarbeid med sårbare brukergrupper, som 
inkluderer multisensoriske kommunikasjonsmetoder. 

Implementering: 

1. Utvikling av universell designprotokoll: 

Standarder for visuell tilgjengelighet: 

● Minimum 14 punkts skriftstørrelse for all nødvendig informasjon 
● Høykontrastfargevalg (minimum 4,5:1-forhold) 
● Forenklede ernæringsikoner ved bruk av trafikklyssystem 
● Fete seksjonsoverskrifter med billedlige ledetråder 
● Matte overflater for å redusere blending 

Taktile og lydlige elementer: 

● Braille-oversettelser av nøkkelproduktinformasjon 
● Pregede ikoner for vanlige allergener 
● NFC-aktiverte lydetiketter som kan leses av enkle mobiltelefoner 
● Forhøyede teksturindikatorer for produktkategorier 

Kognitive tilgjengelighetsfunksjoner: 

● Forenklet språk (A2 lesenivå maksimalt) 
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● Steg-for-steg matlagingsinstruksjoner med billedsekvenser 
● Fargekodet utløpsdatosystem (grønn=langt, gult=nær, rød=nært forestående) 
● Konsistent oppsett på tvers av alle produkter 

2. Samskapingsprosess og validering: 

Brukerinvolvering: 

● 450+ timer testing med eldre, synshemmede og nevrodiverse individer 
● Månedlige samskapsworkshops med beboere på sykehjem 
● Partnerskap med den latviske foreningen for blinde for taktil tilbakemelding 
● Samarbeid med spesialister i demensomsorg for kognitiv testing 

Iterativ prototyping: 

● 12 designiterasjoner basert på brukertilbakemeldinger 
● A/B-testing av ikonforståelse 
● Praktiske brukervennlighetsforsøk i eldresentre 
● Kontinuerlig forbedringssyklus basert på brukerdata 

3. Implementeringsrammeverk: 

Gradvis adopsjonsstrategi: 

● Fase 1: Essensielle matvarer og medisiner 
● Fase 2: Utvidelse til alle basislivsvarer 
● Fase 3: Frivillig adopsjon av premiummerker 
● Statlige subsidier til små produsenter som implementerer standarden 

Detaljhandelsintegrasjon: 

● Dedikerte "Saprotams"-hyller i deltakende butikker 
● Personalopplæring i å hjelpe kunder med tilgjengelighetsbehov 
● Butikkforstørrelsesglass og lydguider tilgjengelig 
● Tydelig butikkskilting med de samme tilgjengelighetsprinsippene 

4. Støtteinfrastruktur: 

Digitale og analoge støttesystemer: 

● Gratis telefonhjelpelinje for merkingstolkning 
● Samfunnsverksteder om forståelse av matetiketter 
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● Partnerskap med postvesenet for tilgjengelighet i avsidesliggende områder 
● Bibliotekressurssentre med tilgjengelig matinformasjon 

Effekten: 

Måleparametere for brukerstyrking: 

● Forbedring i forståelse: 78 % økning i etiketforståelse blant eldre 
● Selvtillitsboost: 65 % av sårbare brukere rapporterte økt handleselvstendighet 
● Feilreduksjon: 42 % reduksjon i feil i medisin/matinteraksjoner 
● Sosial inkludering: 56 % økning i sårbare brukere som prøver nye produkter 

Forretnings- og økonomiske resultater: 

● Markedsutvidelse: 23 % økning i salget i tilgjengelige produktlinjer 
● Merkevarelojalitet: 89 % av brukerne viste merkevarepreferanser for tilgjengelig 

emballasje 
● Kostnadseffektivitet: 15 % reduksjon i kundeservicehenvendelser om produkter 
● Innovasjonsledelse: 7 internasjonale priser for inkluderende design 

Sosiale og helsemessige fordeler: 

● Ernæringsforbedring: 31 % bedre etterlevelse av kostholdsanbefalinger 
● Matsikkerhet: 58 % reduksjon i matforgiftningshendelser blant eldre 
● Helsebesparelser:   Estimert årlig reduksjon på 3,2 millioner euro i 

sykehusinnleggelser relatert til ernæring  
● Fellesskapssammenheng: Forbedringer i forståelse mellom generasjoner 

Bransjetransformasjon: 

● Standardadopsjon: 45 % av de største latviske matprodusentene implementerte 
standarden 

● Regulatorisk påvirkning: Elementer som er innarbeidet i nasjonale 
matvareetiketteringsregler 

● Internasjonal interesse: Adopsjonshenvendelser fra 8 europeiske land 
● Forskningsbidrag: 12 akademiske artikler basert på programmets funn 

Innovasjon og teknologisk utvikling: 

Lavteknologiske løsninger: 

● Fargekodede clip-on-forstørrelsesglass for eksisterende emballasje 
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● Standardisert taktilt klistremerke system for eldre produkter 
● Store konverteringsguider for samfunnshus 

Digital integrasjon: 

● Stemmeassisterte handleapper med enkle grensesnitt 
● SMS-basert produktinformasjonstjeneste for grunnleggende telefoner 
● Samfunnsprogrammer for digital kompetanse med fokus på mattilgang 

Skalerbarhet og tilpasning: 

● Tilpasning på landsbygda: Mobile tilgjengelighetsenheter som betjener 
avsidesliggende samfunn 

● Produktutvidelse: Anvendelse på ikke-matvarer og offentlig informasjon 
● Eksportpotensial: Lisensieringsmodell utviklet for internasjonal adopsjon 

Erfaringer: 

1. Co-Design er essensielt: Sårbare brukere gir innsikt fagfolk overser 
2. Enkelhetsskalaer: De mest effektive løsningene var ofte de enkleste 
3. Flere formater nødvendige: Ingen enkelt løsning fungerer for alle brukere 
4. Økonomiske insentiver driver adopsjon: Forretningsfordeler akseler 

implementeringen 
5. Systemisk tilnærming kreves: Merking alene er utilstrekkelig uten støttesystemer 

"Saprotams marķējums"-initiativet viser hvordan inkluderende design i matmerking kan gå 
fra å være en nisje til å bli en standard som gagner både bedrifter og sårbare forbrukere. 
Ved å prioritere tilgjengelighet som et kjerneprinsipp i design fremfor en ettertanke, har 
programmet skapt et mer rettferdig matøkosystem samtidig som det gir målbare 
økonomiske og sosiale fordeler. 

Casestudie 7.10: [IS] Ull til rikdom: Revitalisering av islandsk ull gjennom etisk merking 

Sektor: Tekstilindustri / Landbruksprodukter 

Kjerne etisk fokus: Bærekraftig ressursbruk, dyrevelferd, kulturvern, økonomisk utvikling 
på landsbygda 

Utfordringen: 
 Islands unike ullindustri sto overfor flere kriser som truet dens overlevelse: 
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1. Markedskollaps: 80 % nedgang i ullpriser siden 1990 på grunn av global 
konkurranse 

2. Bonde sliter: 45 % av sauebønder vurderer å forlate bransjen 
3. Avfallsproblem: 60 % av islandsk ull kastes eller brukes som isolasjon 
4. Aldrende arbeidsstyrke: Gjennomsnittsalder for ullbearbeidere: 62 år 
5. Kulturelt tap: Tradisjonelle strikke- og veveferdigheter forsvinner 

Løsningen:  
Sertifiseringsprogrammet "Íslensk Ull" – et omfattende merkingssystem som verifiserer 
etisk produksjon, bærekraftig bearbeiding og autentisk islandsk håndverk, samtidig som 
det skaper nye markedsmuligheter. 

Implementering: 

1. Etiske produksjonsstandarder: 

Krav til dyrevelferd: 

● Frigående beite på naturlige beitemarker 
● Forbud mot mulesing og andre skadelige praksiser 
● Stressfrie klippeprotokoller 
● Sporbarhet til individuelle gårder 
● Uavhengig veterinærverifisering 

Miljøstandarder: 

● Kjemikaliefri beiteforvaltning 
● Bærekraftige beiterotasjonssystemer 
● Beskyttelse av naturlige vannkilder 
● Overvåking av karbonavtrykk 
● Fornybar energi i prosesseringsanlegg 

2. Kvalitets- og ekthetsverifisering: 

Kvalitetsvurdering av ull: 

● 100 % ren islandsk ullverifisering 
● Standarder for fiberdiameter og lengde 
● Naturlig fargebevaring 
● Tradisjonelle prosesseringsmetoder 
● Kjemikaliefri rengjøring og behandling 
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Kulturell autentisitet: 

● Sertifisering som mesterhåndverker 
● Tradisjonell mønsterdokumentasjon 
● Naturlig fargestandardisering 
● Bevaring av kulturarvteknikk 

3. Transformasjon av forsyningskjeden: 

Innsamling og behandling: 

● Regionale innsamlingssentre reduserer transporten 
● Miljøvennlig vask ved bruk av geotermisk energi 
● Solcelledrevne spinneanlegg 
● Vannresirkuleringssystemer 
● Utnyttelsesprogram for avfallsult 

Markedsutvikling: 

● Direkte-til-forbruker nettplattform 
● Internasjonal sertifiseringsanerkjennelse 
● Samarbeid mellom luksusmerker 
● Turismeintegrasjonsprogrammer 

Effekten: 

Økonomisk revitalisering: 

● Prispremie: 400 % prisøkning for sertifisert ull 
● Bondestøtte: 230 sauegårder oppnår økonomisk levedyktighet 
● Jobbskaping: 125 nye jobber innen prosessering og håndverk 
● Eksportvekst: 35 % årlig økning i eksport til premiummarkeder 

Miljøfordeler: 

● Avfallsreduksjon: 85 % reduksjon i ullavfall 
● Karbonavtrykk: 60 % lavere enn syntetiske alternativer 
● Vannbesparelse: Lukkede vannsystemer i prosessering 
● Biologisk mangfold: Bærekraftig beiting som støtter gressmarksøkosystemer 

Kulturell bevaring: 
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● Ferdighetsgjenoppliving: 45 unge håndverkere trent i tradisjonelle teknikker 
● Mønsterdokumentasjon: 78 tradisjonelle mønstre digitalt bevart 
● Samfunnsengasjement: Ullfestivaler tiltrekker seg 15 000+ besøkende årlig 
● Utdanningsprogrammer: Skolepartnerskap som  underviser i ullhåndverk 

Sosial påvirkning: 

● Landlig gjenoppblomstring: 12 lokalsamfunn opplever befolkningsstabilisering 
● Likestilling mellom kjønnene: 75 % av nye ullentreprenører er kvinner 
● Integrering av turisme:   Ull opplever å generere 2,3 millioner euro årlig  
● Internasjonal anerkjennelse: Omtalt i 28 internasjonale designpublikasjoner 

Sertifisering og verifisering: 

Tredjepartsrevisjon: 

● Årlige gårdsinspeksjoner 
● Miljørevisjoner av prosesseringsanlegg 
● Produktkvalitetstesting 
● Verifisering av åpenhet i forsyningskjeden 

Forbrukerforsikring: 

● Unik QR-kodesporing 
● Gårdens opprinnelseshistorier 
● Behandling av reisedokumentasjon 
● Kalkulator for karbonavtrykket 

Innovasjon og tilpasning: 

Tekniske innovasjoner: 

● Blokkjede-sporbarhetssystem 
● Vurdering av mobil skjærkvalitet 
● Øko-farge forskningslaboratorium 
● Digitalt mønsterbibliotek 

Produktutvikling: 

● Biologisk nedbrytbare ullkompositter 
● Medisinske ullprodukter 
● Teknisk utendørsbekledning 
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● Bærekraftige hjemmetekstiler 

Markedsposisjonering: 

● Luksussegmentet: Partnerskap med eksklusive motemerker 
● Bærekraftig mote: Omtalt i etiske moteuker 
● Funksjonell bekledning: Markedsføring av tekniske eiendommer 
● Historiefortelling i detaljhandel: Direkte forbrukerengasjement 

Skalerbarhet og replikasjon: 

● Regional ekspansjon: Modell tatt i bruk på Færøyene og Norge 
● Politisk innflytelse: Islandsk statlig støtteprogram 
● Internasjonale standarder: Bidrag til globale etiske ullstandarder 
● Kunnskapseksport: Opplæringsprogrammer for andre ullproduserende regioner 

Erfaringer: 

1. Sertifisering skaper verdi: Verifisert etisk produksjon oppnår premiumpriser 
2. Tradisjonell kunnskap er verdifull: Arvsteknikker skiller produktene fra hverandre 
3. Forsyningskjedekontroll er essensielt: Vertikal integrasjon sikrer kvalitet og etikk 
4. Historiefortelling selger: Å koble forbrukere til produsenter bygger lojalitet 
5. Bærekraft selger: Miljømessige meritter åpner nye markeder 

Íslensk Ull-sertifiseringsprogrammet viser hvordan etisk merking kan forvandle en 
tradisjonell industri som sliter, til en bærekraftig og lønnsom sektor, samtidig som 
kulturarven bevares og rurale samfunn støttes. Ved å verifisere og formidle de unike 
egenskapene til islandsk ull gjennom et omfattende sertifiseringssystem, har dette 
initiativet skapt nye økonomiske muligheter samtidig som de høyeste standardene for 
dyrevelferd og miljømessig bærekraft opprettholdes. 

Del IV: Sikre inkludering – Gjøre etiketter tilgjengelige for alle 
Kapittel 8: Inkluderende praksis for merking av tilgjengelig mat (50 praksiser) 

Introduksjon 
Ekte inkludering i matmerking krever en flerfasettert tilnærming som tar for seg hele 
spekteret av menneskelig mangfold. Dette kapittelet gir et omfattende verktøysett med 50 
evidensbaserte praksiser, designet for å bryte ned barrierer knyttet til leseferdighet, 
kognitiv funksjon, sanseinntrykk og teknologisk tilgang. Disse praksisene er strukturert for å 
være direkte handlingsbare av beslutningstakere, produsenter og designere for å skape et 
matøkosystem hvor alle kan ta informerte valg. 
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Tabell 16: Detaljerte inkluderende praksiser for merking av tilgjengelig mat (50 praksiser) 

# 
Praksis 

(Practice 
Code) 

Beskrivelse 
Målbarriere / 

Målgruppe 
Implementeringseksempel 

Forventet effekt / 
nytte 

1 8.1.1 
Universelle 
piktogrammer/ikoner 
for nøkkelbegreper 

Lav lese- og 
skriveferdighet, 
språklig mangfold 

Standardisert blad for 
økologisk, håndtrykk for 
Fair Trade, ku på åker for 
dyrevelferd; brukt 
konsekvent på tvers av 
produkter 

Umiddelbar 
gjenkjenning, 
reduserer feiltolkning 

2 8.1.2 
Trafikklyssystem for 
næringsstoffer 

Lav lese- og 
skriveferdighet, 
ernæringsforståels
e 

Forsiden av pakken 
Red/Amber/Green for 
sukker, fett, salt, mettet fett; 
basert på EU-terskler 

Rask sammenligning, 
støtter sunnere valg 

3 8.1.3 

Nivådelt informasjon 
(3 nivåer: essensielt, 
detaljert, fullstendig 
via QR) 

Lav leseferdighet, 
kognitiv 
belastning 

Foran: ikoner + 
hovedpåstander; side: enkel 
tekst; QR: full ingrediens, 
sertifiseringer 

Reduserer 
overbelastning, 
tillater progressiv 
tilgang til 
informasjon 

4 8.1.4 
Enkel språkprotokoll 
(A2 CEFR-nivå) 

Lav leseferdighet, 
utdanningsbegren
sninger 

   Bytt ut sjargong med 
enkle ord: «Bærekraftig 
hentet → fanget uten å 
skade fisk»  

Lettere forståelse, 
inkluderende lesing 

5 8.1.5 
Visuelle 
næringssammenligni
ngsgrafikker 

Lav lese- og 
skriveferdighet, 
regneferdigheter 

Illustrasjoner av sukkerbiter 
eller teskjeer som viser 
mengde per porsjon 

Gjør kvantitative 
data håndgripelige 

6 8.1.6 
Tilgang til lydetikett 
via QR/NFC 

Lav leseferdighet, 
flerspråklig, 
synshemmet 

QR-kode lenker til 
lydfortelling av etikett på 
flere språk 

Utvider 
tilgjengelighet, 
inkluderende læring 

7 8.1.7 
Kryss/Ja-Nei-
sjekklister for 
nøkkelinformasjon 

Kognitiv enkelhet, 
lav leseferdighet 

Sjekkliste foran/bak: [] 
Økologisk, [] Kunstige 
smaker   ✓    ✗  

Forenkler 
beslutningstaking, 
reduserer lesing 

8 8.1.8 
Flerspråklige 
oppsummeringer av 
nøkkelpunkter 

Språklig 
mangfold 

3–5 nøkkelpåstander i store 
lokale språk 

Bredere forståelse, 
reduserer feil 

9 8.1.9 
Standardisert 
infoboksplassering 

Kognitiv letthet 
Etisk informasjon alltid 
øverst til høyre på 
baketiketten 

Rask tilgang, 
reduserer søketiden 

10 8.1.10 
Spørsmål-og-svar-
format 

Kognitiv letthet, 
lav leseferdighet 

Spørsmål: "Er det 
økologisk?" Svar: "Ja" 

Speiler forbrukerens 
tankegang, intuitiv 
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# 
Praksis 

(Practice 
Code) 

Beskrivelse 
Målbarriere / 

Målgruppe 
Implementeringseksempel 

Forventet effekt / 
nytte 

11 8.1.11 
Gratis laminerte 
lommeguider 

Samfunnsutdanni
ng, støtte til lese- 
og 
skriveferdigheter 

Distribuert på biblioteker, 
supermarkeder; inkluderer 
piktogrammer 

Fremmer læring, 
offline referanse 

12 8.1.12 
Butikk-taggere med 
ikoner 

Lett 
sammenligning, 
lav leseferdighet 

Ikoner som matcher 
emballasjen vises på 
hyllekantene 

Visuell justering, 
raskere utvalg 

13 8.1.13 
Gamifiserte 
supermarked-apper 

Engasjement, 
leseferdighet, 
digital interaksjon 

Skann produkter for å tjene 
poeng for å identifisere 
etiske egenskaper 

Motiverer læring, 
gjentatt engasjement 

14 8.1.14 
Historiebasert 
merking 

Kognitiv 
engasjement, 
emosjonell 
tilknytning 

Liten fortelling + foto: 
"Bonde Maria dyrker oliven 
kjemikaliefritt" 

Bygger empati, 
styrker etisk 
forståelse 

15 8.1.15 
Fellesskapsverkstede
r om etikettlesing 

Utdanning, lese- 
og 
skriveferdigheter, 
sosial inkludering 

Praktiske verksteder med 
ekte produkter og 
forenklede guider 

Forbedrer praktiske 
ferdigheter og 
samfunnsbevissthet 

16 8.2.1 
Høy kontrast, store 
skrifttyper 

Kognitiv svikt, 
synsevne 

   ≥14pt font, 7:1 

kontrast, Arial  

Lettere lesbarhet, 
reduserer 
anstrengelse for 
øynene 

17 8.2.2 Taktile elementer 
Kognitiv 
svekkelse, 
sensorisk støtte 

Preget sirkel = bedervelige, 
linjer = allergen 

Støtter ikke-visuell 
gjenkjenning 

18 8.2.3 
Korte, repeterende, 
enkle nøkkelbudskap 

Kognitiv svikt, 
hukommelsesstøtt
e 

   Kjernebudskapene 

≤5 ord, samme     

Formulering på 

tvers av produkter  

Lettere beholdning, 
konsistens 

19 8.2.4 
Fotografi i 
virkeligheten 

Kognitiv 
svekkelse, 
synsgjenkjenning 

Bilde av bonde for Fair 
Trade i stedet for ikon 

Forbedrer forståelse 
og gjenkjennelighet 

20 8.2.5 
Enkelt "Good 
Choice"-symbol 

Kognitiv svikt, 
forenklet 
beslutning 

Universelt symbol som 
indikerer høye etiske 
standarder 

Reduserer 
kompleksitet, 
veileder etisk valg 

21 8.2.6 
Konkret og kjent 
språk 

Kognitiv 
svekkelse, klarhet 

"Fanget på en måte som 
holder fisk i havet" i stedet 
for et abstrakt begrep 

Klar forståelse, 
praktisk forståelse 
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# 
Praksis 

(Practice 
Code) 

Beskrivelse 
Målbarriere / 

Målgruppe 
Implementeringseksempel 

Forventet effekt / 
nytte 

22 8.2.7 
"Nå vs. Da" visuell 
sammenligning 

Kognitiv 
forståelse 

To-panels bilde som viser 
negativt vs positivt scenario 

Viser effekt, støtter 
etisk 
beslutningstaking 

23 8.2.8 
Konsistent 
emballasjedesign 

Kognitiv 
kjennskap, 
gjenkjennelse 

Samme layout og 
symbolplassering på tvers 
av alle merkevareprodukter 

Bygger opp 
forutsigbarhet, 
reduserer forvirring 

24 8.2.9 
Først – deretter 
visuelle tavler 

Atferdsstøtte 
   "First: Cook" → "Then: 
Eat" bildesekvens  

Trinnvis forståelse, 
handlingsforsterknin
g 

25 8.2.10 
Unngå rot, 
oppretthold hierarki 

Kognitivt fokus 
Klar utforming, rikelig med 
hvit plass, begrensede 
elementer 

Fokuserer 
oppmerksomhet, 
reduserer 
overveldelse 

26 8.2.11 
Enkelt dominant 
farge for primær 
fordel 

Kognitiv 
gjenkjenning 

Fet ramme for hovedetiske 
fordeler 

Rask identifisering 
på overfylte hyller 

27 8.2.12 
Symbolbaserte AR-
animasjoner 

Kognitiv 
engasjement, 
digital 
kompetanse 

   Skannesymbol → 3D-
animasjon som viser etisk 
historie  

Engasjerende, 
minneverdig læring 

28 8.2.13 
Samdesign med 
funksjonshemmedeor
ganisasjoner 

Inkludering 

Workshops med grupper for 
intellektuell 
funksjonshemming for 
merkingstesting 

Sikrer 
brukervennlighet, 
inkluderende design 

29 8.2.14 
Utvalgsstørrelser 
med veiledning 

Læringsstøtte 
Små, rimelige utvalg for 
undervisning 

Trygg, praktisk 
erfaring 

30 8.2.15 
Opplæring av 
butikkansatte 

Kundestøtte, 
kognitiv 
tilgjengelighet 

Ansatte lærer å forklare 
etiketter på enkelt språk 

Forbedrer 
kundeservice og 
tilgjengelighet 

31 8.3.1 
Full 
punktskriftintegrasjo
n 

Blind/nedsatt syn 
Braille om 
kjerneproduktidentitet og 
allergener 

Direkte 
tilgjengelighet for 
blinde forbrukere 

32 8.3.2 
NFC-aktiverte 
lydetiketter 

Blind/nedsatt syn, 
teknisk tilgang 

   Tap phone → 
lydforklaring  

Umiddelbar 
lydtilgang, 
selvstendig lesing 

33 8.3.3 
Lydversjoner av 
materialer 

Blind/nedsatt syn 
Lydbok av håndbok og 
produktark 

Inkluderende 
utdanning, 
multisensorisk læring 
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# 
Praksis 

(Practice 
Code) 

Beskrivelse 
Målbarriere / 

Målgruppe 
Implementeringseksempel 

Forventet effekt / 
nytte 

34 8.3.4 
Design tilgjengelig 
for fargeblinde 

Synshemming 
Mønstre + symboler 
sammen med fargekoder 

Forhindrer 
feiltolkning, 
universell forståelse 

35 8.3.5 
Reserverte seter og 
beskrevne materialer 

Blind/nedsatt syn 
Plasser på første rad + 
muntlig beskrivelse på 
arrangementer 

Inkluderende 
deltakelse, lik tilgang 

36 8.3.6 
Hyllekant med høy 
kontrast og stor skrift 

Synshemming 
Hyllekantetiketter 1–2 cm 
høye, høy kontrast 

Enklere navigering i 
butikk 

37 8.3.7 
Undertekster og 
lydbeskrivelse for 
videoer 

Synshemming 
Alle videoer inkluderer 
undertekster + beskrivende 
lyd 

Tilgjengelighet for 
synshemmede 

38 8.3.8 
Haptiske 
tilbakemeldingsapper 

Synshemming, 
teknisk tilgang 

Telefonen vibrerer når 
produktet er økologisk 
sertifisert 

Ikke-visuell 
bekreftelse 

39 8.3.9 
Objektgjenkjennings-
AI 

Blind/nedsatt syn, 
teknisk tilgang 

Kameraappen leser opp 
etiketten høyt i sanntid 

Lesing av uavhengig 
plateselskap 

40 8.3.10 

Samarbeid med 
førerhund-
/blindhetsorganisasjo
ner 

Tilgjengelighetsva
lidering 

Samarbeid for å teste/iterere 
tilgjengelighetsfunksjoner 

Sikrer funksjonell 
brukervennlighet 

41 8.4.1 Lettåpnet emballasje 
Fysiske 
fingerferdighetsbe
grensninger 

Trekkfliker, avtrekkbare 
tetninger, minimal kraft 
kreves 

Reduserer 
frustrasjon, forbedrer 
brukervennligheten 

42 8.4.2 
Blandet 
arrangementsmodalit
et 

Fysisk mobilitet, 
fjernstyrt tilgang 

Live + online 
deltakelsesmuligheter 

Større inkludering, 
geografisk tilgang 

43 8.4.3 
Digital 
telefonsupport-
hotline 

Digital 
kompetanse 

Gratis linje med 
pasientoperatører som 
forklarer 
etiketter/plattformer 

Reduserer digitale 
barrierer, 
brukerveiledning 

44 8.4.4 
WCAG-kompatible 
digitale plattformer 

Digital 
tilgjengelighet 

Nettsteder og apper 
oppfyller WCAG 2.1 AA-
standardene 

Inkluderende tilgang 
for skjermlesere og 
hjelpemidler 

45 8.4.5 
Digital-først 
spredning 

Tilgjengelighet, 
holdbarhet 

PDF-er og nettinnhold; 
Utskrift på forespørsel 

Bred tilgang, 
reduserer sløsing 

46 8.4.6 Barrierefrie arenaer Fysisk tilgang 
Rullestolramper, 
tilgjengelige toaletter, klare 
stier 

Inkluderende 
arrangementer, 
mobilitetsvennlige 
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# 
Praksis 

(Practice 
Code) 

Beskrivelse 
Målbarriere / 

Målgruppe 
Implementeringseksempel 

Forventet effekt / 
nytte 

47 8.4.7 
Enkel navigasjon på 
nettsiden 

Digital 
kompetanse 

Rene menyer, søkefelt, klare 
overskrifter 

Enkel 
informasjonsinnhenti
ng, reduserer 
frustrasjon 

48 8.4.8 
Flere digitale 
formater 

Skjermleserkomp
atibilitet 

PDF-er, Word, 
klartekstversjoner av 
nøkkeldokumenter 

Tilgjengelighet for 
all 
programvare/skjerml
esere 

49 8.4.9 
Offline-
funksjonalitet for 
apper 

Digital 
rettferdighet, 
fjernbrukere 

Label-dekoder-appen 
fungerer uten internett 

Sikrer 
brukervennlighet i 
områder med lav 
tilkobling 

50 8.4.10 
Fleksible 
kommunikasjonskan
aler 

Tilgjengelighetsm
angfold 

Sosiale medier, nyhetsbrev, 
lokalradio, postinformasjon 

Omfatter ulike 
demografiske 
grupper, bred 
inkludering 

 


